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ESTIMATING THE VALUE OF THE TAX INCENTIVE TO
INCORPORATE

ODHAD HODNOTY DANOVYCH STIMULOV PRI VYBERE PRAVNEJ FORMY
PODNIKU

Jan VLACHY

Abstract

This paper uses a comprehensive option-based model to analyze the comparative statistics of income
under uncertainty, observing differences in individual and corporate forms of business organization.
Structural parameters include the income tax structure and corporate leverage. Results are illustrated
on applications in the Czech Republic and Slovakia. Various asymmetries are identified and discussed,
with a focus on the incentive to incorporate, less pronounced under the Czech tax framework, which
tends to favor the personal form for a range of businesses.

Keywords: Income Tax, Option Model, Corporate Leverage, Limited Liability, Progressive Taxation,
SMEs

Abstrakt

V ¢lanku je prezentovana problematika analyzy rozhodnuti podnikov o vybere pravnej formy, pri¢om
st prezentované dve zakladné moznosti — podnikanie fyzickej osoby resp. podnikanie vo forme
obchodnej spolo¢nosti. Rozhodovanie je skimané z pohl'adu danového dopadu ako priameho dosledku
volby pravnej formy. Su rozdiskutované viaceré asymetrie daiového dopadu podla pravnej formy
podnikatel'skych subjektov. Prispevok poukazuje na komplexné vyuzitie modelu ocefiovania opcii pri
analyze komparativnych Statistik tykajucich sa prijmu podnikov podl'a pravnej formy v podmienkach
neistoty.

Kracéové slova: dai z prijmu, opény model, obmedzené rucenie, progresivne zdanovanie, malé
a stredné podniky

Introduction

Any Corporate Finance textbook will explain in an early chapter that there are
two basic forms of organizing a business. Accordingly, an entrepreneur has the choice
of operating on a personal or corporate basis. It will also be generally noted that a
personal enterprise is usually cheaper to establish and run (i.e. entails lower transaction
costs), and sometimes brings additional competitive advantages, such as less stringent
disclosure requirements, whilst a corporate enterprise offers the benefits of
permanency, easier transferability of ownership, and, most notably, limited liability.

Readers are then normally due to conclude that the personal form might
possibly be acceptable for petty start-ups, whereas for any business of substance it
would be dubious. Of course, this conclusion misses some vital points. Firstly, in
many countries and industries, we encounter scores of successful and even prominent
businesses which are in the long run managed on a personal or semi-personal basis
(under various legislations, these may be called e.g. limited partnership,
Kommanditgesellschaft, komanditni spolecnost). Furthermore, practitioners will attest
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that particularly in the segment of small and medium-sized companies (SMEs), the
dilema whether to incorporate or not is an essential and broadly spanning issue.

This paper strives to develop and apply a simple option-based model comparing
the dynamics of earnings for the basic alternative forms of business organization. The
parameters of the model include two distinct measures of business risk, income
volatility and leverage, and the characteristics of the particular tax environment. The
conclusions can either be used to assess the implications of different tax policies, or to
obtain a better understanding of the impacts of different parameters on business
organization choice.

In order to obtain and compare actual results, we have applied the model using
Czech and Slovak data. In terms of organization, both environments offer nearly
identical terms, based on formerly common legislation stemming from the early
nineties. The personal enterprise alternative can effectively be realized through the
form of “physical person* (fyzick4d osoba — podnikatel in Czech), or as an “physical
persons‘ association‘ (sdruzeni fyzickych osob), or as a “public commercial company*
(vefejnd obchodni spolecnost). Typical for the corporate enterprise option within the
segment of SMEs would be a “limited liability company* (spole¢nost s rucenim
omezenym).

However, the terms of the Czech and Slovak Tax Codes do differ substantially.
The Slovak Code is based on the flat-tax proposition, introduced by a former
Government since 2004, whereas the Czech Code includes elements of progression for
individual taxation, such as tiered rates and a minimum mandatory tax, also pursued
by former Governments (ironically, in both countries recent General Elections have
brought to power administrations, which strive to reverse these policies).

1. Problem Analysis

The fundamental characteristic of enterprise is that future incomes related to
any irreversible investment decision are uncertain (investments may be assumed in
capital goods as well as human capital, which makes any pertaining conclusions quite
general). This uncertainty can be quantified historically or implicitly, in the terms of
income volatility over a period of time.

In the real world, enterpreneurial income will be distributed between various
categories of stakeholders, such as shareholders, debtholders, employees, and the state.
This creates a rather complex set of value-redistribution relationships. Of these, at least
since the seminal publications of Black and Scholes (1973) and Merton (1973), the
shareholder-debtholder put option, representing the value of limited liability, has
received the most attention, due to ample availability of empirical evidence on
developed capital markets.

It is reasonable to assume that the vast majority of past investments are
irreversible (in other words, they can be considered to be sunk costs), meeting the
terms stipulated and exhaustively reviewed by Dixit and Pindyck (1994). The tax
obligation can thus be described as a real option, issued by the tax-payer and held by
the state. It should be pointed out that this approach does not in any way discredit the
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principles of modern Public Finance theory, as put forth by e.g. Tresch (2002), it
simply uses value-based analysis in a stochastically dynamic environment.

The construction can be utilized to pursue miscellaneous lines of applied
research. An option-based model has been proposed for fiscal-budgeting purposes by
Draaisma and Gordon (1996). Various micro- and macroeconomical aspects of
proportional corporate taxation have been analyzed, among others, by Hassett and
Metcalf (1999), MacKie-Mason (1990), Panteghini (2001), Sureth (2002), Niemann
(2004). Implications of progressive taxation on the optimal investment treshold have
been modelled by Koskela and Alvarez (2004). Vlachy (2007) demonstrates,
comparing Czech and Slovak schedules up to 2006, that progressive taxation of
personal income may result in a substantial penalty incurred by risky (ie.
enterpreneurial) income, with less risky (e.g. occupational) income taken as a
benchmark.

The present paper undertakes to assess the simultaneous impacts of leverage
(generally both financial and operating), due to limited liability, as well as the tax
shield, on the corporate level, combined with the progressive nature of taxation on the
personal level.

2. Model Development

We contend that there are two basic way in which an individual can technically
gain access to entrepreneurial incomes. He can run a business as an individual, where
the enterprise incomes are earned (and taxed) directly. Alternatively, he can invest
through owning a stake in a company.

In both cases we assume that the sole form of taxation is an Income Tax due
annually, which can be levied both at the corporate and individual level (it is to be
stressed that neither social security taxes nor mandatory health policy levies are part of
the model). For convenience only, representation will be made as if no other
individuals participated in the enterprise (the problem would become rather more
complex, however, if the partnership/shareholding stakes were to differ in terms of
seniority). We focus primarily on the typical SME situation where the management —
shareholding positions tend not to be separated. The agency problem issue can thus
conveniently be passed over.

The value of the business, which is the essential criterion for enterpreneurial
decisions, including the legal form, is a function of expected business income, which is
subject to a business risk expressed by income volatility. The business income may
then flow directly to the enterpreneur’s account, where it is distributed between his
personal income and the income due to the state. It can also accrue on the account of a
firm, which proceeds to pay its fixed obligations, such as debt interest and repayments,
lease and tennancy instalments, salaries, depreciations and amortizations (these
normally tend to be tax-deductible, the present model assumes that this would always
be the case). The balance then belongs partly to the state, partly to the investor, who
may, under circumstances, be further obliged to declare the dividends.

There is an implicit assumption that any free cash flows would be immediately
distributed in the form of dividends. Whilst it may be unrealistic, as pointed out by
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Lintner (1956) and subsequent literature, we argue that there is only a slight impact on
the overall conclusions, provided there is a relatively low time value of money and a
constraint on outright hoarding, perhaps stimulated by the existence of a tax shelter.
Essentially, these terms would be met by the model being used in a low-inflation
environment and the investors refraining from keeping available funds, unneeded for
investment, in the company. It should be further noted that reinvested retained
earnings would still be taken into account through the parameter X, which does
include operating leverage.

Three dynamic parameters are included in the model:
Current business income (R)
Expected annual income growth (1)
Income volatility (S)

Structurally, the model differs for the the corporate and individual enterprise
alternatives. The corporate model includes:

Fixed annual expense commitment (X)

Corporate income tax rate (tc)
Note that a relative parameter | (which we shall proceed to designate “Leverage*, as it
combines a cash-flow based view of both financial and operating leverage) is implied
as| =X/R.

The personal model, on the other hand, features (where applicable):
Marginal personal income tax rates (t;; i={1; ...n})
Individual rate ceilings (Bi; i={1; ..n-1})

Tax-exempt earnings allowance (By)

Tax credit (C)

Rate of witholding tax rate on dividends (tp)
Minimum mandatory tax (T,;,)

Each situation then translates into a a more or less complex option combination,
describing the income-dependent pay-offs by the end of the year of assessment. For
the valuation of the respective options, we have used the closed-form solution derived
by Merton (1973) which has been shown by Rubinstein (1976) to hold for non-traded
values (i.e. real options), on the assumption that they follow a log-normal distribution.

3. Model Application and Results

We have applied the model under the current (2007) terms of the Czech and
Slovak Tax Codes, as described in Table 1 (the model is a simplification and does not
include miscellaneous deductible items, exemptions etc. which abound mainly within
the Czech legislation).

The Slovak tax is essentially flat, at a single 19% rate, avoiding double-taxation
of corporate earnings. Individuals may file tax-exempt earnings of up to a fixed
amount.
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In the Czech Republic, there is a rate of 24% on corporate profits, plus a
withholding tax on dividends, which effectively results in a rate on distributed income
(assuming a dividend ratio D=1) of 35.4%. As concerns personal incomes, there are
four gradually ascending tax brackets ranging from 12% to 32%. There is no tax-
exemption, but payers may claim a tax credit. There is also a minimum mandatory tax
obligation for the vast majority of non-wage earners, which features automatic annual
indexation, in contrast to the other parameters.

In both cases, we have used the latest published wage-growth index as a proxy
for r. This provides for the inclusion of the bracket-creep effect into the models.

Table 1
Structural parameters of the models
Parameter Czech Republic Slovakia
t 1 1
r 6.4% 8.0%
C 24% 19%
n 4 1
By - SKK 95 616
B, CZK 121 200 -
B, CZK 218 400 -
B; CZK 331 200 -
! 12% 19%
2 19% -
3 25% -
4 32% -
C CZK 7200 -
Tnin CZK 120 800 -
D 15%

Sources: Czech Republic Act No. 586/1992 Coll.; Slovak Act No. 595/2003 Coll. (both as of 2007);
Czech Statistical Office; Slovak Statistical Office (both 2006, end-of-year data)

Running a simulation of the model, we derive the comparative statics of income
under various income, volatility and leverage assumptions. An illustrative summary of
selected results is shown in Tables 2 and 3.

Note that we are showing several representative income categories,
characterized by selected values of R, with benchmark volatilities set at S=20% and
s=50%, respectively. As indicated earlier, a particular income relates to a single
investor’s or partner’s share (provided they do not differ in terms of seniority), not
necessarily to that of the enterprise as a whole.

The exhibits show the respective effective annual tax rates for individual
enterpreneurs tp, the effective annual tax rates for investors in a company t; (whose
leverage | =X/R), arbitrarily using | =50%, and the break-even leverage | *, at which
the respective effective rates would match, as well as the actual fixed expenses X*,
corresponding to | *(50%).
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Table 2
Income and volatility dependencies — Czech Republic
R [CZK] 200 000 | 300 000 | 400000 | 500000 |1 000 0002 000 000

tp (5=20%) | 11.85% | 16.31% | 19.76% | 22.16% | 27.08% | 29.54%
tp (5=50%) | 13.44% | 17.50% | 20.39% | 22.44% | 27.09% | 29.54%
tsow, (5=20% | 18.80% | 18.80% | 18.80% | 18.80% | 18.80% | 18.80%

)
tsow, (5=50% | 19.13% | 19.13% | 19.13% | 19.13% | 19.13% | 19.13%

)
| "(s=20%) | 71.1% | 575% | 47.1% | 39.9% | 25.0% | 17.5%

| (5=50%) | 712% | 55.7% | 459% | 393% | 25.0% | 17.5%
X' [CZK] | 142400 | 167100 | 183600 | 196500 | 250 000 | 350 000

Source: Author

Table 3
Income and volatility dependencies — Slovakia
R [SKK] 200 000 | 300 000 | 400000 | 500000 |1 000 0002000 000

tp(5=20%) | 10.61% | 13.41% | 14.81% | 15.65% | 17.32% | 18.16%
tp(5=50%) | 10.75% | 13.42% | 14.81% | 15.65% | 17.32% | 18.16%
tso (5=20% | 10.23% | 1023% | 1023% | 1023% | 10.23% | 10.23%

)
tsos (5=50% | 10.40% | 10.40% | 10.40% | 10.40% | 10.40% | 10.40%

)
| "(s=20%) | 48.0% | 31.9% | 23.9% | 19.1% | 9.6% 4.8%

| "(s=50%) 47.8% 31.9% 23.9% 19.1% 9.6% 4.8%
X" [SKK] 95 650 95 650 95 650 95 650 95 650 95 650

Source: Author

The results as shown suggest several interesting insights. Firstly, the effective
tax rates for different volatilities, tend to differ in the Czech personal tax model, with
tp*(50%)>tp*(20%). Vlachy (2007) argues in more detail that this penalty on volatile
earnings (most pronounced on median and below-median incomes) is due to the
progressive characteristics of the tax, comprising tiered rates and the minimum
mandatory tax liability (a similar effect does appear in the Slovak model as well, but is
very slight and affects very low incomes only, due to progression incurred solely
through the tax-exempt allowance).

On the other hand, the effective corporate tax rates remain unchanged across all
possible income levels, the tax being purely proportional. However, at a given
leverage, they will always be higher for higher volatilities, i.e. t*(50%)>t*(20%).
This is due to the tax-shield not protecting the value of the put option held by the
shareholder. While the particular figures in Tables 2 and 3 presume a leverage of
| =50%, the essence of this inequality will hold for any | >0%, with the effect
increasing at higher levels of leverage. Of course, considering the tax asymmetry, a
higher | principally lowers the effective tax rate, as postulated by Miller and
Modigliani (1963).

Observing the levels of corporate leverage | *, at which the effective rates for
the corporate form of organization match those of the individual enterprise, one easily
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notices that these tend to diminish at higher incomes. Particularly under the the Czech
tax code, it is clearly prohibitive to incorporate at low expected incomes, not even
taking various other aspects, such as transaction costs, into account. Interestingly, the
break-even leverage for the Slovak model (in contast to the Czech one) comes up to
fixed annual expenses of X* = SKK 95 650 (which can be easily figured as X* =
| *xR), irrespective of total business income and its volatility, which is due to the
neutrality of the flat tax.

We may point out another particular context to this result. Provided, for the
sake of argument, that a company in Slovakia used all of its equity solely for the
financing of fixed assets, carrying, on the average, a 20% rate of amortization. Its
fixed, tax-deductible expenses would then amount to the break-even SKK 95 650
subject to a capital floor of SKK 478 000. That is well above the statutory minimum
for a limited liability company, but below that of a joint-stock company (Table 4).
Accordingly, there is an incentive to set up a limited liability company solely from the
tax point of view, provided the enterpreneur intends to incur investments of over SKK
0.5 million.

Within the Czech framework, the commensurate break-even would be
considerably higher, as well as income-dependent, implying e.g. investments of CZK
0.85 mil. for annual incomes of CZK 300 000, and CZK 1.75 mil. for incomes of CZK
2 mil. To outline the functional trend, we may further note that for R = CZK 20 mil.,
the fixed expenses required to break even would amount to X* = CZK 2.2 mil.,
corresponding to investments of CZK 11 million.

This may conceivably be one of the reasons why limited liability companies
(s.r.0.) are relatively more frequent in Slovakia, when compared either to the numbers
of individual enterpreneurs, of joint-stock companies (a.s.), or to the sum of all these
business forms taken together (Table 4). Note that the capital prerequisites for the
setting up of limited liability companies are identical in both countries, with those for
the joint-stock companies being more stringent in the Czech Republic.

Table 4
Organizational statistics in the Czech Republic and Slovakia
individual a.s. S.I.0.
Registered units (CZ) 1796 336 18 093 244 417
% of total 87.25% .88% 11.87%
Registered units (SK) 388 246 4786 80 638
% of total 81.97% 1.01% 17.02%
Statutory capital (CZ) - 2 000 000 200 000
Statutory capital (SK) - 1 000 000 200 000

Sources: Czech Statistical Office; Slovak Statistical Office (both 2006 end-of-year data); Czech
Republic Act No. 513/1991 Coll.; Slovak Act No. 513/1991 Coll. (both as of 2007)

Conclusion

The model demonstrates several asymmetries of existing tax legislations. These
are much more pronounced under progressive taxation of personal income and a
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generally higher tax quota (Czech Republic), but are not completely absent under a
flat-tax schedule (Slovakia) either, mainly due to the availability of tax shields. Some
of these asymmetries may serve to explain or bring about practical business decisions,
some may, under circumstances, distort the economic environment or even create
perverse incentives, noting e.g. the considerable penalty on risky incomes in the Czech
environment.

Considering the primary stated purpose of this paper, we conclude that the
incentive to incorporate is more clearly vested in the Slovak framework, while high
corporate rates and a progressive personal schedule, combined with a witholding tax
on dividends, make it more advantageous to run small businesses on a personal basis
in the Czech Republic, unless they are particularly capital-intensive and/or risky.
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A REVIEW OF RESEARCH ON THE DEFINITIONS
AND MODELS OF QUALITY COSTS

PREHLAD VYSKUMU DEFINICII A MODELOV NAKLADOV NA KVALITU

Patrycja PUDLO

"Because the main language of [corporate management] was money, there emerged the concept of
studying quality-related costs as a means of communication between the quality staff departments and
the company managers."

Gryna

Abstract

In conditions of global competition market position individual companies depend on the level and
structure of production costs. Assurance costs on appropriate level influences on profitability and
competitive ability of firm. Presently lowering the costs is possible by taking into account quality, and
quality costs. This article shows different approaches to definition, division and existing models of
quality costs, which can be successfully apply in practice. Future surveys can study quality costs in
individual companies from different sectors (production, service, trade), and may be expect on finding
connection between quality costs and branches or size each companies. Future surveys may be also
directed on finding connection between quality and savings in company. In turbulent environment,
where consumer needs are changing very fast, existing quality costs models may not include all costs
uncovered by companies, during satisfy consumer requirements, that why the problematic of quality
costs should be continuously study in theoretical and practice level.

Keywords: quality, quality costs, quality costs models

Abstrakt

ZvySovanie turbulencie v prostredi ovplyviiuje skuto¢nost’, Ze podniky nevedia predvidat dosledky
svojich ¢inov a taktiez je pre nich vel'mi tazké odhadnut’ a predvidat’ spravanie ostatnych trhovych
subjektov. Jednou z ddlezitych dilem, ktorej by sa mal podnik venovat’ je snaha ngjst’ efektivne
sposoby, ktoré by viedli k pochopeniu manazmentu v turbulentnom prostredi. Jednym zo spdsobov
moze byt racionalny pristup ku problematike kvality. Vhodné zlepSenie prokvalitnych cinnosti je
mozné cez meranie vplyvu kvality na efektivitu podniku. Jednym z nastrojov, ktoré mézu merat’
efekty prokvalitnych cinnosti st ndklady na kvalitu. Tento clanok ukazuje prehlad v doteraz
publikovanej literatire, ktora sa tyka definicie, rozdielov a modelov nakladov na kvalitu. Hlavnym
cielom clanku je ukazat’ rézne pristupy k problematike nakladov na kvalitu a poukazat’ na vyhody
a nevyhody prezentovanych modelov.

Kruacové slova: kvalita, naklady na kvalitu, modely nakladov na kvalitu

Introduction

Increasing turbulence in environment cause that anticipating of the
consequences the actions undertakes by companies and behaviors another’s market
participants are often very hard,. One of the most important dilemmas, which should
be take into account by company management is to find effective ways of understand
management in turbulent environment. One of this ways can be rational approach to
problematic of quality. Appropriate improvement of pro-quality actions is possible by
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proper measurement the influence of quality on the company efficiency. One of the
tools which measure effects of pro-quality actions are quality costs. This article
presents a survey of published literature about various definitions, division and models
of quality costs. The main goal of this article is to show various approaches to
problematic of quality costs, and showing the advantages and disadvantages of various
models.

1. Various approaches to definition of quality costs

The costs connected with leadership production, marketing activities,
management of staff, projecting and product improving were always recorded in
individual organizations. Till fiftieth years twenty sentry this identification did not
include the costs of quality (COQ); the only exceptions were costs of inspection and
testing costs connected with individual departments in the company (
KARASZEWSKI R 2006). In the face of growing competition on the national and
international market the firms are searching solutions of surviving them on market.
Well-known is saying that - "quality costs but the lack of quality costs much more”(
MYSZEWSKI J.M. 2005). The concept of quality costs were often used, when work
wasn’t done properly. This conception can be connected with problems which
appeared because of the low quality in relation with customers. H. Steinbeck thinks,
that the more proper name of quality costs would be the "costs of quality lack”. He
also adds that they may reach from 8 to 25% value of production costs (STEINBECK
H.H.,1998). According to Gryna quality costs may reach the value from 10 to 30% of
sale or 25 to 40% of operating costs' (GRYNA F.,M 1999). Roducha conducted a
survey on 46 companies in the manufacturing industry and found that the average total
quality costs can range 2,5 to 5% of sales revenues or 7-10% of manufacturing
expenses; and the internal and external failure costs were about 70-80% of total quality
costs (RODCHUA S. 2005). The assurance of high quality products and services as
well as correct analysis of costs a special the costs of quality are two main problems
influent on the company performance. The concern of quality costs appears when
organizations wanted to improve them system of quality management or to calculate
the costs of preparation the special programs of quality improvement (GAWLIK,
2007).

In professional texts we can meet with different definitions of quality costs:

1. Juran's definition of quality costs define them as a total of all costs which would
disappear if there weren’t any problems with quality (JURAN J., M 1989).

2. P. Crossy for quality costs admit every costs which can be included to
achieving the proper quality(CROSBY P.B. 1980). Moreover he establish 14
stages, consisting on the process of quality improvement. On the fourth place he
classified the cost of quality as - ( the cost of mistakes), he assume that they
should be more than 2,5 % sale total (MACIEJCZAK. M., 2007).

3. In dictionary of EOQ the costs of quality are define as a expenditures bears by
producers, users and companies on quality products or services. This definition
is also used by Nenadal and Teplickda (NENADAL J., 1995, TEPLICKA K.,
2007).
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4. E. Sarzynska shows that CoQ are connected with achieved level of quality
expenditures, (the most often in hidden way) obvious in different categories of
costs (SARZYNSKA E., 2007)

5. Fajczak-Kowalska define CoQ as all expenditures helps to keep, assurance and
improve the level of customer expected quality of products and services
(FAJCZAK-KOWALSKA. A , 2004).

There is no difference between the costs of quality and another category of
company cost such as: costs of repairs, projecting, sale, production, information etc.,
they can be defined in budget measured and analyzed (MUHLEMANN, A.P.,
OAKLAND 1J. S., LOCKEY K.G, 1996). J. Gryc writes that ,,quality costs” are
conventional expression, because they weren’t appear in theory of costs. The costs of
quality are costs accept to achieve expected by the customer level of quality and cost
of lack assurance expected level of quality. This are mistakes with all their
consequence (GRYC J., 2004). A. Hamrol writes that quality costs can not be exactly
deal out from the whole of organization costs because they are usually treat as a
conventional costs, and that’s why they have not been estimated exactly (HAMROL
A, 2005). M. Ciechan - Kujawa shows, that process of identification the CoQ has
many aspects. In company exists many areas, and actions connect with quality, this
situation cause that quality is going through different processes. This condition effect
that, only part of CoQ are easy calculate, the rest of them runs away (CIECHAN-
KUJAWA, 2004). Zymonik Z. shows that in the day of sharp competition incorrect
decisions cause the increasing of internal and external failure curve and this situation
became a threaten of company existence. That’s why necessary became a proper
measurement of the systems which would capture calculated costs, oscillating around
of the real value (ZYMONIK Z, 2003).

Hamrol, Matura writes, that so as quality is connected with product inseparably
so the costs of producing article are connected with quality this product inseparably.
That’s why we should rather say about the cost of producing the quality of product.
The aim of analytic investigations of economic results quality products, should be
qualification of his producing cost in function of individual features (HAMROL A.,
MATURA W 2002).

In literature about quality costs we can meet with “poor quality costs”.
Harrington define them as all costs incurred to help the employee do the job right
every time and the costs of determining if the output is acceptable, plus any cost
incurred by the company and the customer because the output did not meet
specifications and/or customer expectations (HARRINGTON H., J 1987). Sometimes
poor quality costs refer only to the failure costs (BEECRIFT G. D, 2007). Another
term or expression for poor quality costs is non value-adding costs, which means that
the costs do not add any value to any customer. Traditionally, there has been a very
production related perspective on PQC, and the attention has been focused on costs
resulting from deviations from requirements. In the end, this perspective mostly
identifies PQC from not doing things right but misses the PQC from not doing the
right thongs. Today the quality concept is wider, total quality is being focused and
with the wider understanding of quality comes larger risk for poor quality to occur
and thus PQC will include more elements and add up a larger amounts
(ANDERSSON, S. and RYFORS, S 2001). A wider definition that includes all kinds
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of PQC in all activities in company is definition. S6rqvist who describes them as the
total losses caused by products and processes of a company not being perfect
(SORQVIST L.. 1998). By loses he means all the effects quality deficiencies and
insufficient features have on the company’ s income, costs, and assets. He also states
that PQC includes the result of failing to satisfy the customer’s stated, implied, and
subconscious needs. Naidish N, the president of Vision Management (Lafayette, NJ),
defined "poor quality" as the expenses associated with inspections, rework, mistakes,
field and factory repairs, substandard materials, returns, and anything associated with
preventing total satisfaction of a final sale. The cost of poor quality is 20 to 40% of
sales for most businesses, or the equivalent of having employees report to work and do
nothing for an entire day. By focusing on reducing the cost of poor quality by half,
companies can improve profits more than they could by doubling their sales, without
adding personnel, equipment, facilities, or material," said Naidish. "Companies have
no idea what the true cost of poor quality is, but they are searching for the magic
bullet. They need to use realistic measurements and focus on the opportunities, not the
quick fixes (http).

2. Various approaches to division and models of quality costs

In professional literature we can meet with many models of quality costs.
Variety of actions related with production process cause the lack of one standardized
division of quality costs (MAKARSKI S., 2005). Juran said that the quality costs are
“the gold of mine”. He emphasize that a goal of each organization should be
minimizing the costs related with low quality, he also thrusts on necessity of aspiration
to discover sources of mistakes and eliminate them. Efforts lead to reduce quality costs
at the beginning are very hard, but practical experiences showed that tendency of the
level of CoQ is falling when company overtakes actions to disclose them. Accurate
define quality costs is difficult, because of existing many areas in which actions
connect with quality overlap each other, and are accurate related with the process of
production (SKRZYPEK E., 2002)

Table 1
Various division to CoQ

J. Bank
Conformance costs, - prevention costs, and appraisal costs,
Incompatibility costs;
Costs of internal failures, Costs of external failures, costs of
requirements crossing,
Opportunity costs

J. Juran
Failure Costs - Scrap, rework, corrective
actions, warranty claims, customer
complaints and loss of customers
- Appraisal Costs - Inspection,
compliance auditing and investigations
Prevention Costs - Training, preventive
auditing and process improvement
implementation

P. Crossby
Conformance costs; include expenses
bears on assurance of product
conformance to requirements,
No conformance costs includes
expenses, which affect to failures

A. Iwasiewicz
Control costs; prevention costs and costs of examination and
appraisal,
Costs of failures: loses on external failures and loses on internal
failures

B. Oyrzanowski
Prevention costs include: quality of
managing, control and motivation,
education and trainings, another costs,

E. Skrzypek
Direct quality costs: quality appraisal and prevention activity;
internal and external failures and instruments of quality studied;
Indirect quality costs; customer risk — costs, connected with risk, in
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ex. costs of computer purchase; situation when product is not attend to proper function; consumer
Costs of describing the level of quality dissatisfaction; lost company reputation

control/inspection of products, a control

during the process of production;

Costs of internal failures; lowering the
type of product, secondary process,
appraisal of failures reasons,
improvement each phase of production
process, secure product by special
action;

Costs of external failures; study of
complaints, guarantee services, returned
products, compensation, exchange of
defective products resignation from
defective products

Costs in TQM Costs in BS 6143 norm
1. Conformance costs: 1. Prevention costs, appraisal, failures,
a) prevention costs a) prevention costs,
- training of workers, b) appraisal costs,
a study and implementation of c) failures costs,
procedures. 2. Process costs,
b) inspection and control costs a) costs of fulfill requirements
2. Costs of failure conformance b)costs of no fulfill requirements

a) Costs of failure repaired
internal failures disclosed before
delivered product to consumer,
external failures disclosed before
delivered product to consumer

b) costs of production surpluses:
reprising,

- liquidation (insolvency),

¢) costs of no repaired failures,

d) legal cases, recompenses,

3. costs of lost of possibilities;

a) lost markets,

b) lost orders and revenues,

c) lower prices,

d) Dbigger costs of sale .

Costs of quality in ASQC

- Prevention costs,
Appraisal quality costs,
Costs of the lower quality
(internal),
Costs of the lower quality
(external)
In 90 years of XX sentry this
classification was enlarge by:
Opportunity costs

Source: Own work

On graph 1 authors presented approach to various division of quality costs. Graph 1
classify several authors and them points of view according to several CoQ assembled
in literature.
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Quality costs

Costs of no conformance
process to requirement

Costs of conformance a
process to requirement

Costs of lost reputation

Opportunity costs

Prevention costs

Apprisal costs

Costs of internal failures

Costs of external failures

““TTTTTTT;

Juran Bank Crossby Iwasiewicz TQM BS 6143
Skrzypek ASQC
Oyrzanowski

Graph 1
Various approaches to quality costs
Source: Own work'

As we see the common way of categorizing quality costs is dividing them into
prevention, appraisal, internal failure, and external failure costs. However, exist two
main approaches to quality costs. Those who use the concept of “quality costs” include
(prevention, appraisal and failures) costs, while those who use concept of PQC - poor
quality costs usually do not include prevention costs. The reason for not including
prevention costs is that prevention prevent poor quality and therefore this category is
not a cost of poor quality. In early 1960 A. Feigenbaum categorized quality costs into
tree categories;, prevention, appraisal, internal failures, external failures, this
classification was a basis for other authors who have followed his classification. One
of those who use his categorization is Campanella. Sandholm and So6rqvist are authors
who used categorization of PQC without prevention costs (ANDERSSON S. and
RYFORS, S 2001). Another author discussing the concept of PQC and their
classification was Harrington (HARRINGTON H., J 1987). He presented slightly
different model of PQC. He classified them into direct and indirect PQC. Direct costs
are costs found in the ledger of company and they were verified by the accountants.
They included all the costs that occur because of the risk that people will make errors,
because some actually do make errors, and because people continuously need training
to do their job properly. The direct PQC are divided into controllable, resultant, and
equipment PQC. He divided controllable PQC costs on; prevention, appraisal costs
and the resultant PQC divide on; internal error cost and external error cost. Indirect

! Individual categories of quality costs are: Costs of external failures: costs of incompatibility (Bank), costs of no
conformance (Crossby), direct costs (Skrzypek), costs. of lack of conformance (TQM), costs. of low external quality
(ASQCQC). Costs of internal failures: costs of incompatibility (Bank), costs of no conformance (Crossby), direct costs
(Skrzypek), cost. of lack of conformance (TQM), cost. of low external quality (ASQC). Appraisal costs — costs of agreement
(Bank), control costs (Iwasiewicz), costs of describing of the quality level (Oyrzanowski), direct costs (Skrzypek).
Prevention costs costs of incompatibility (Bank), costs of conformance (Crossby), control costs (Iwasiewicz), direct costs
(Skrzypek), conformance costs (TQM).
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costs can not be found in the company ledger, there are more subjective, and therefore
less usable for management in running the business. They are the costs that occur
when the company does not manage to completely satisfy the customers, but merely
meet their requirements. The indirect costs are divided into customer-incurred,
customer-dissatisfaction, and loss of reputation PQC. As we see Harrington includes
prevention costs into PQC, because he wanted to include all costs related to quality in
his system for reporting and measuring such costs, but does not want to call them
quality costs. The reason for this is that he sees the term quality cost as a negative
expression that reflects the thinking of the1950s, when it was believed that it was more
expensive to produce products with better quality, i.e. quality was seen to cause extra
costs. Therefore he used the term PQC, even if he is talking about all costs related to
quality, i.e. costs for ensuring quality, preventing poor quality, controlling quality,
correcting errors, and all others costs for not being able to meet customer’s needs
(ANDERSSON, S. and RYFORS, S. 2001). It is necessary to add that very often we
can meet with term hidden poor quality costs, for ex. A glass factory in France loses
€600000 and 3 days of production due to the consecutive failure of two transformers.
In a bank, a fire, resulting from neutral overheating, causes over € milion damage (DE
KEULENAER H., 2007). These are not isolated events. Some of the publications
(Technical report, CIGRE, 2001) lead to a global bill for poor power quality of 500
billion euro per year, i.e. 50% of the turnover of the global electricity sector. For many
business uses, the costs of poor quality is higher than the electricity bill. Giakatis,
Enkawa Washitani (GEORGIOS G., ENKLAWA T., WASHITANI K., 2001) claim
that importance of the hidden costs that are the manufacturing loss or the design loss is
stretched, as they are large and they cannot be overlooked. They classify prevention
appraisal failure as quality costs and quality losses, so they introduce categories of
prevention losses and appraisal losses.

The Dahlgaard, Kristesen, Kanji in the face of COQ problems establish the new
classification of complex costs of quality which includes: visible and invisible costs.
This classification is presented in table 2.

Table 2
New classification quality costs in company
The category Internal costs External costs Total
of costs
Visible costs | la. Repair and failures costs 2. costs of complaints and guarantee 1+2
1b. Prevention costs
Invisible costs | 3a. Loss of efficiency as a result of low 4. Loss of credibility as a result of low 3+4
quality and incorrect management, quality and incorrect management
3b. Prevention and appraisal costs
Razem 1+3 2+4 1+2+3+4

Source: Dahlgaard J., J., Kristesen K,, Kanji G., K. Podstawy zarzadzania jakoscia. PWN Warszawa
2004

As we see in table 2 total quality costs it possible to classify; that internal and external
costs horizontally, and vertically we have visible and invisible costs. from crossing
rows and columns we obtain 4 main groups of costs of quality and two subgroups (1a,
b, 2, 3a, 3b and 4). With except for visible costs (1a + 1b + 2), the complex costs of
quality stay unknown (DAHLGAARD J., J., KRISTESEN K,, KANJI G 2004)
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3. Various approaches to models of quality costs,

Current professional texts illustrate many models of quality costs. One of them
is PAF model, were costs are classify in following subgroups: prevention, appraisal,
failures. The PAF model is the oldest of quality costs models, he was developed by
Feigenbaum in 1956 and in 1957 by Walter Masser (FEIGENBAUM A., 1956). It is
one of the better known models among quality partitions and has seen application in
both manufacturing and service industries. The British Standard Institution BSI and
US have adopted it for their standards BS 6143 Part 2 and ASQC respectively
(HWANG G.H. ASPINWALL E., 1996). Many writers such as Harrington, Juran,
Gryna and Gibson have used it as basis for studies (HARRINGTON H.J., 1991) PAF
model contents:

Prevention costs — are costs of activities connected with avoid of failures or

with quality improvement, “ non quality costs”,

Appraisal costs — are costs connected with examination, control, and checking

the level of fulfilling of quality requirements.

Failures costs — are costs comes into beginning as a result of no fulfill of

customer requirements (SARZYNSKA, 2007).

0 Failures inside organization — comes into beginning after not fulfill of
customer requirements, and appears before deliver product to customer.
This category of this costs contents: renew producing the product, renew
realization of service, modifications and corrections, renewed of product
examination, scrap.

0 Failures outside organization - comes into beginning after not fulfill of
customer requirements, and appears after deliver product to customer.
This category contents: repair of product and correction of service,
guarantee and costs of products returns, costs of resignation from
market, costs of legal responsibility, discounts (FAJCZAK-
KOWALSKA A,. 2004).

The categories of cost included in Crosby's model (CROSBY P.B, 1979) are

similar to the PAF scheme, that why most of the time it is only a different terminology
describing a PAF model, and the two costing structures are used interchangeably. The
costs of quality (COQ) are determined as a sum of price of conformance PQC and the
price of non-conformance of PQNC; therefore COQ=POC+PONC. The process cost
model pursues a continuous improvement policy on key processes within the
organization and innovates where appropriate, which in reflects both the casein
approach and Deming’ s plan- do —check- act cycle (HWANG G.H., ASPINWALL E.
M., 1996).
Another quality costs model is ‘process model” discovered by Ross in 1987, and first
time used by Marsh in 1989, presented system of quality costs focused more on
process than product or service ( MARSH, J, 1989, . ROSS, D.T, 1977 ). He
assembled costs into two frames: agreements and disagreements costs of several
process, by assumption that booth categories may be a source of savings (FAJCZAK —
KOWALSKA A., 2004) Several categories of costs we can define as:

Conformance costs — costs of fulfill of all established consumer needs by lack

of actual process mistakes,

ACTA OECONOMICA CASSOVIENSIA, rog. 1, 2008, €. 2 20
ISSN 1336-6020



Nonconformance costs- costs comes into beginning because of appearing

mistakes in process (WAWAK S 2002).

Model of quality costs, which take into account product life cycle is
called model of product life cycle. Presented model classify quality costs into various
phases of product life cycle. Model includes costs which appears behind organizations,
when article or service property right becomes transferred on user (FAJCZAK -
KOWALSKA A., 2004).

With quality costs we can also meet in model of defective product. Defective
product includes processes inside company, after-sale phase, costs connected with long
- term using and utilization of products. Innovative character of defective product can
be discordant with requirements in several phases of product development and can
includes marketing, development, projecting, realization, informative and management
errors (ZYMONIK Z., 2003). This errors generate quality costs on the appropriate
levels.

Activity-based costing was first clearly defined in 1987 by Robert S. Kaplan
and W. Bruns as a chapter in their book Accounting and Management: A Field Study
Perspective. They initially focused on manufacturing industry where increasing
technology and productivity improvements have reduced the relative proportion of
labor and materials direct costs, but have increased relative proportion of indirect
costs. For example, increased automation has reduced labor, which is a direct cost, but
has increased depreciation, which is an indirect cost (KAPLAN, R. S. and BRUNS,
W1987). This method permits to estimate what supplies of enterprise, expressed in
costs, are necessary to achievement effective forms of activity. According to ABC
method the total costs of preparation of production be attributed to whole party of
product in data of cycle.

This method allows estimate, which company resources expressed in costs are
necessary to achieve effective forms of activities. According to ABC method total
costs of production preparation are include to whole batch of product in each cycle
(http).

Drastic changes in total costs structure in industrial companies was basis to
create Activity based costing. Industry is not the only sector where ABC can be
applied. According to experiences of English companies 60% user of ABC are locate
in service sector, with superiority financial services companies banks, stock broking
houses, insurance companies (PIECHOTA R., 2005).

We can also add that popularity of Activity Based Costing is increasing,
because companies notice limitation of traditional costs calculation. ABC by takes into
account processes caused that efficiency of companies is growing (PNIEWSKI
K.2000, 2007). It necessary to add that ABC is not recommended for all companies. In
regard of higher costs than advantages from implementation ABC, there is not
necessary to apply this method in all companies. Main factors which should take into
account by implementation ABC method in individually companies are:

Products differentiation,

Products complexity,

Level of changes.

ABC method wasn’t direct designed as a model of quality costs. this method is
alternative approach. She is very helpful with identification and localization size of
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quality costs, in consequence she helps to management of costs in more effective way.
Tsai presented connection quality costs with ABC, throw common data base which
deliver information about different costs and no financial information for related
management techniques. Long — term goal of ABC method is eliminate worthless
activities and continuous improvement of quality processes to create zero defects. The
main deficiencies of most COQ systems are: (1) no consensus method to allocate
overhead costs to COQ elements, (2) the failure to trace quality costs to their sources,
and (3) the lack of information about how indirect workers spend their time on various
activities. These deficiencies can be easily overcome under ABC together with work
sampling. The cost and nonfinancial information achieved from the integrated COQ-
ABC system can be used to identify the magnitude of the quality improvement
opportunities, to identify where the quality improvement opportunities exist, and to
continuously plan the quality improvement programs and control quality costs. The
ultimate goal of the integrated COQ-ABC system will be to continuously improve
processes/activities/quality so that no defects at all are produced and quality cost
measurement ultimately becomes unnecessary (TSAI, W.H 1998)

In results of numerous industry surveys presented in article A., Schiffauerova,
V., Tomson we can see that most companies which implemented quality costs apply
PAF model. In article we read that United Technologies Corporation, Essex
Telecomunication Products Division established cost of quality measurement based on
a PAF model and five years of implementation have yielded a productivity
improvement of 26%. PAF model is used also by Hydro Coatings UK, York
International UK, Philips Power Semiconductor Business Group UK, ITT Europe
Belgium, Ferranti Defenses Systems UK, National Cash Register Company Germany,
ITT Corp., New York , USA etc. Crosby model was apply in several companies such
as Solid State Circuits they reduce quality costs from 37% to 17% and BDM
International — quality costs reduced by 50% in 8 years. A quality costing system using
process approach has been successfully designed and implemented within the power
system division of GEC Alsthom Engineering Systems, and ABC model has been
successfully apply in Networked, Computer Manufacturing Operation of Hewlett-
Packard, USA, they reduced quality costs by 25%in 1 year (SCHIFFAUEROVA A.,
THOMSON V 2006).

In theory and practice existing models which can be connected with costs of
quality. One of them is Kano model which is based on the customer satisfaction and
classifies product attributes based on how they are perceived by customer and their
effect on customer satisfaction. These classifications are useful for guiding design
decisions in that they indicate when product is good enough and when more is better
(http). According to this model, satisfaction is formed through a cognitive comparison
of perceived performance with prepurchase expectations. Perceived performance can
be greater than expectations, resulting in negative disconfirmation (dissatisfaction). If
the product performs as expected, the outcome is moderate satisfaction or indifference
(MATZLER K., FUCHS M., SCHUBERT A.K, 2004).

Basically Kano saw types of customer satisfaction: required (basic quality also
threshold requirements), more 1is better (performance quality) and delighter
(excitement quality), (graph 3). Kano model, classify quality attributes into five
categories as follows (YANG Ch-Ch., 2005):
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Attractive quality attribute; an attribute that gives satisfaction if present, but

that produces no dissatisfaction if absent;

One- dimensional quality attribute; an attribute that is positively and linearly

related to customer satisfaction- that is, greater the degree of fulfillment of the

attribute, the greater the degree of customer satisfaction;

Must - be quality attributes; an attributes whose absence will result in customer

dissatisfaction, but whose presence does not significantly contribute to

customer satisfaction;

Indifferent quality attribute; an attribute whose presence or absence does not

cause any satisfaction or dissatisfaction to customer; and

Reverse quality attribute; an attribute whose presence causes customer

dissatisfaction, and whose absence results in customer satisfaction.

Customer expectations change over time. Often what was once enough to
delight a customer (remote control for TV) becomes expected. Once a feature is
expected the organization gets no credit for providing it they only risk a negative
reaction if they fail to provide it (http). Kano model can be apply in many areas and
branches in companies who's one of the main goal is improve of consumer
satisfaction. In the 70’s Konica realized that to remain competitive its new camera had
to radically differentiate themselves from what was available at the time, yet Konica's
sales and research groups reported that customers were asking for only minor
modifications to the existing model. Kano stated that success was to not just listen to
what customers were saying but to develop a deep understanding of the customer's
world and then address these latent needs (HOUSWORTH G., 2007).

\ Delight factors
Customer Satisfied
T~ ] Performance factors
Non- fulfillment [ State of fulfillment
Basic factors
Customer dissatisfied v

Graph 2

Kano model

Source: Kano N. Attractive Quality and Must-be Quality, in The Journal of the Japanese Society for
Quality Control, April 1984 s 39-48.

In Kano model quality attributes are grouped into tree categories, each with a
different impact on customer satisfaction (see graph 2). Basic factor (dissatisfies) are
minimum requirements, they are entirely expected. The customer regards them as
prerequisites they are taken for granted. Excitement factors (satisfiers) are the that
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increase customer satisfaction if delivered but do not cause dissatisfaction if they are
not delivered; positive performance on these attributes has a greater impact on overall
satisfaction than negative performance. Excitement factors surprise the customer. The
third group are performance factors which lead to satisfaction if performance is high
and to dissatisfaction if performance is low. In this case, the attribute performance
overall satisfaction relationship is linear and symmetric. The Kano model implies that
basic factors establish a market entry “threshold”. If are delivered at a satisfactory
level, an increase in their performance does not lead to an increase in customer
satisfaction. Performance factors typically are directly connected to customers” explicit
needs and desires. Therefore, a company should be competitive with regard to
performance factors. Excitements factors are unexpected and surprise the customer. As
they generate ‘delight’, a company should try to stand out from the competition with
regard to thesis attributes (MATZLER K., FUCHS M., SCHUBERT A K, 2004).

The basic assumption of the Kano model (finding and meeting the customer
needs, and classify individual quality attributes into individual groups into Kano
model) is be very strongly related with company revenue. Meeting the customer
satisfaction and wants in individual group of this model is connected with the level of
revenue. The biggest revenue company can get when is trying to find and fulfill
customer requirements which are do not known yet. For individual companies all
operations related with identification and fulfill these “not known needs” are cost (see
graph 3).

Using the Kano model is helpful with identification of quality attributes and
classify them into tree categories which have been spoken in Kano model. Procedures
connected with Kano model generate costs. Those costs may be related with:
identification quality attributes (market research, benchmarking), adaptation quality
attributes on products or services, development and research not known customer
needs and quality attributes of product services for.ex. costs related with innovations.
Knowing the quality attributes can be helpful with analyzing which of those attributes
have the biggest influence on company revenue (which of them are excitement
factors). Excitement quality attributes are not known, that’s why companies which
wants to increase them profits need to invest into development and research new
innovations, invention or invest into improve of the attributes existing products or
services. Assurance customer satisfaction became a key to increase competitive market
position. We can not forget about financial side of all investments and risk which is
related to innovations and connected with them investments. The most important
became relation between the costs and incomes from the short and long point of view.
Knowing the quality attributes allows company to change existing goods, starting from
prevention (connecting with assurance quality of products), appraisal products and
checking failures. All this tree groups prevention, appraisal, failures are the parts of
PAF model.
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Graph 3

Relation between some of the quality models and existing quality costs models
Source: Own work

Presently companies are finding many benefits from process management, one
of them is finding and calculating costs of individual company process (process
model). On the graph 3 we see also ABC (activity based costing) witch is not directly
related with quality costs. it is necessary to add that ABC can be connect with the lest
models by database, ABC creates database which deliver information about different
costs and no - financial information for related management techniques.
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ODHADY EKONOMICKYCH PARAMETROV PRI HODNOTENI
NAVRATNOSTI PROJEKTOV VYUZIVANIA OBNOVITEECNYCH
ZDROJOV ENERGIE

ECONOMIC PARAMETERS ESTIMATIONS FOR PROJECT
RETURNABILITY EVALUATION OF USING RENEWABLE ENERGY
RESOURCES

Marek ANDREJKOVIC

Abstrakt

Tento ¢lanok poukazuje na moznosti expertného odhadu parametrov ekonomickych modelov, ktoré su
pouzivané na hodnotenie efektivnosti a navratnosti projektov obnovitelnych zdrojov energie. Clanok
je zamerany na bodové a intervalové odhady pouzivané k ur¢eniu hodnét ekonomickych parametrov.
V pripade intervalovych odhadov si pouZzivané dvojkriteridlne hodnotenia kalibrovanosti
a informativnosti. V ¢lanku je popisany postup vypoctu oboch tychto kritérii. Prinos tohto ¢lanku je
v definovani presného sposobu vypoctu kalibrovanosti a informativnosti odhadu, teda kritérii
hodnotenia odhadu. Postup vypoctu vah jednotlivych expertov je zobrazeny na konkrétnom priklade.

Krlacové slova: obnovitelné zdroje energie, ekonomické aspekty, navratnost projektov, expertné
odhad, delfska metoda

Abstract

This article is appointed to highlight the ways of making expert opinions of economic models
parametres which are used to evaluate the renewable energy resource projects efficiency and
returnability. The article appoints to point and interval estimations used to determine the economic
parameters. In case of interval estimations are used two-criterial evaluations of estimation exactitude
and estimation width. This article describes the way of calculing these two criterias. The asset of this
article is in defining these formulas for calculating estimation exactitude and estimation width, the
estimations criterions. The procedure of calculating weights for each expert is described on concrete
example.

Keywords: renewable energy resources, economic aspects, project returnability, expert opinion,
delphi method

Uvod

V praxi sa mnohokrat stretdvame, ze odhad ceny energii v budlicnosti sa robi
iba okrajovo, pri¢om tieto odhady nie s presné. Takato nepresnost mdze spOsobit’
nespravny vypocet navratnosti a teda skreslit ekonomicku vyhodnost’ projektu. Tak
moze dojst’ k zamietnutiu projektov, ktoré si pritom zekonomického hladiska
vyhodné, avSak vplyvom zlého odhadu cien energii dochddza k zhorSeniu ich
ekonomickych vysledkov. Na zlepSenie odhadu je bliZSie popisany postup vyuzivajici
intervalové odhady, pricom na hodnotenie sa pouziva tak presnost’ hodnotitel’a, ako aj
jeho schopnost’ ¢o najuzsie definovat’ cielové hodnoty cien energii. V tomto ¢lanku je
popisany postup vypoctu tychto kritérii pri vyuziti intervalovych odhadov. Tento
postup predstavuje hlavny prinos tohto clanku. V pripade, ak by odhady expertov
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neboli definované prostrednictvom intervalov, ale prostrednictvom funkcii hustoty
rozdelenia odhadu, je mozné popisanym postupom upravit' uvedené vypocty a d’alej
ich pouzivat'.

1. Bodové odhady

1.1 Vypocet bodového odhadu

Teraz sa zameriame na pouzitie bodovych odhadov aich uskalia. Bodovy
odhad predpokladd, Ze vysledkom c¢innosti expertov bude exaktné Cislo (hodnota).

Predpokladajme, ze kazdy expert definuje svoj odhad a oznaéme ho “i , pricom !

predstavuje poradové cislo experta. Nasledne modzeme povedat, ze dostdvame

usporiadani mnozinu expertnych odhadov 4, ktora je ”-zlozkovym vektorom. Tento
vektor moZeme zapisat’ nasledovne:

A:kal’a2’a3’K’ai’K’an-l’an)_ 1

V pripade, ak dani experti nemaji zndmu pravdepodobnost” uspechu ich

odhadu, teda ich presnosti, kazdy expert dostane vahu svojho odhadu rovnu hodnote

1

w; =— .
podielu n (2) kde " predstavuje pocet expertov. Nasledne mézeme vektor véh

jednotlivych expertov oznadit’ ako /¥ . V zaujme jednoduchosti predpokladajme, Ze
=l G)
Hodnotu odhadu tak moZeme vypocitat ako sucet sucinov odhadu
a prisluchajtcej vahy experta. To moézeme zapisat’ ako
X= A = 5 a, Xw;

A, 4)
kde * predstavuje vysledny odhad.

1.2 Kalibrovanie odhadu

Z dévodu spresiiovania odhadu je potrebné merat’ jednotlivych expertov
a identifikovat’ ich presnost’. Na zéklade tychto merani sa nédsledne definuje ich vaha.
Vypocet vahy realizujeme nasledovne:
1. Definujeme ulohu, ktorej vysledok je vopred pre hodnotitel'a expertov
zrejmy a presne odmerany.
2. Iniciujeme diskusiu expertov s ich naslednym urCenim vlastnych odhadov

a;

3. Podielovym porovnanim hodno6t odhadu k vyslednej skutocne nameranej
hodnote a to

: )
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kde 7 je skuto¢ne namerana hodnota a i predstavuje odhad poskytnuty danym
r

expertom. Dany vyraz % je potrebné vydelit’ siétom vsetkych tychto podielov, aby
sme zachovali podmienku vyjadrent vo vzorci 3, ze sicet vah expertov je rovny
jedne;.

Vypocet vdh mozeme realizovat’ aj ex post, kedy na minuly odhad aplikujeme
v skutocnosti namerané hodnoty. Samozrejme vaha experta nezéaleZi iba na jednom
kontrolnom merani, ale tieto merania je potrebné realizovat’ pravidelne a postupne
upravovat’ vahu experta vyuzitim priemeru tychto jeho jednotlivych mier presnosti.

1.3 Skreslenie odhadu

Do tohto momentu sme predpokladali, ze experti hodnotia dany predmet
objektivne a vyhybaji sa externym vplyvom, ktoré by ich mohli nevhodne
ovplyviiovat. V pripade, ak vSak niektory expert poskytuje zavadzajuci odhad,
dochadza k skresleniu vysledného odhadu, ¢o je nevyhodou tejto metddy. Z toho
doévodu je potrebné poukdzat na extrémne hodnoty odhadov anasledne ich
eliminovat’. To je moZné prostrednictvom takzvanych kalibracnych merani, ktoré sme
si predstavili v predchadzajucej Casti. AvSak aj po takomto kroku je mozné oCakavat’,
ze extrémne hodnoty odhadov buda negativne vplyvat na celkovy vystupny odhad.
Preto je potrebné urditym spdsobom tieto extrémy odstranit. To je mozné aj
prostrednictvom testov extrémnych hodnoét, pricom najjednoduchsie je mozné vyuzit
metodu Box plotu na identifikdciu extrémnej hodnoty a overenie tohto predpokladu.
Tato metoda pritom nepozaduje normalitu rozdelenia danej premennej a je teda voci
konkrétnemu rozdeleniu pravdepodobnosti premennej robustnd. Druhou moZnost'ou
ako odstranit’ tieto negativne vplyvy je zavedenie intervalovych odhadov.

2. Intervalové odhady

V predchédzajucom priklade sme poukazali na problém mozného skreslenia
odhadu. Toto skreslenie je ale mozné odstranit’ vacSinou iba blizSou analyzou
odhadovanych hodnét jednotlivych expertov. Z toho dévodu je potrebné vytvorit
urcité kritéria, ktoré by automaticky hodnotili kvalitu odhadu kazdého experta.

2.1 Kritéria hodnotenia presnosti odhadu
Prvym krokom, ktoré je potrebné urobit, je vyuzit' pristup intervalovych

odhadov'. Nasledne pri vyuziti intervalovych odhadov méZeme okrem presnosti
jednotlivych expertov hodnotit’” aj Sirku ich intervalov odhadu. Na ziklade toho

! Pojem intervalové odhady nie je potrebné brat’ doslovne, ide o odhady, v ktorych experti mézu definovat’ kvantilové
odhady. AvSak pre jednoduchost’ oznacovania budeme v texte pouzivat’ termin ,,intervalové odhady* aj pokial’ odhad nemusi
byt nutne explicitne definovany vo forme intervalu.
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pristupu, ktory definuje blizSie Cooke (1991) sme definovali dve charakteristiky
hodnotenia vykonnosti kazdého experta.

Takto mdéZeme kazdého experta hodnotit na zaklade dvoch kritérii, ato
informativnosti a kalibrovanosti. Informativnost’ (/(e)) chapeme vo vztahu k Sirke
odhadovaného intervalu. Vychadzame z predpokladu, Ze ¢im uzsi interval odhadu
expert poskytne, tym je to vhodnejSie. V pripade, ak by expert definoval prili§ Siroky
interval, mohol by obsiahnut’ vSetky realizovatel'né situdcie, avSak jeho presnost’ by
bola diskutabilnd. Takto je vypocitana hodnota informativnosti pre kazdého experta.
Nasledne sa vypocita priemerna hodnota informativnosti, podla ktorej expertom, ktori
maju hodnotu informativnosti niz§iu ako je priemernd hodnota, pridelime automaticky
vahu ich odhadu 0. Obdobny postup vyuzijeme aj pri kalibrovanosti. Kalibrovanost’
(C(e)) nam vyjadruje presnost’ odhadu experta. Opiat’ vypocCitame si pre kazdého
experta hodnotu kalibrovanosti. Na zdklade vypocitanych hodnét kalibrovanosti
ur¢ime priemernt hodnotu kalibrovanosti. Expertom, ktorych hodnota kalibrovanosti
je nizSia ako priemer, pridelime vahu ich odhadu rovni 0. Expertom, ktorych véha
odhadu podla kalibrovanosti ako aj informativnosti nebola definovana ako O,
proporcionalne na zaklade stanovenych dvoch ukazovatel'ov definujeme vahu odhadu,
pricom zachovavame pravidlo, Ze sucet vah jednotlivych hodnotitel'ov musi byt rovny
1. Nasledne pre jednotlivé odhady zohl'adnime konkrétnu hodnotu vahy pridelent
danému hodnotitel’'ovi a vypocitame vysledny odhad daného efektu.

V pripade, ak by sme postupovali metodou bodovych odhadov, teda pre vSetky
tri vstupné kvantily by hodnotitel’ priradil rovnakti hodnotu odhadu, kritérium
informativnosti nemdzZeme vyuzivat, pretoze vtomto kritériu dosiahnu vSetci
hodnotitelia rovnakti hodnotu, pretoze ich informativnost bude rovnaka, teda
nekonec¢ne velka. Nasledne by sme mohli pridel'ovat’ vahy jednotlivym expertom iba
na zéklade kalibrovanosti.

2.2 Vypocet kritérii hodnotenia odhadov

V predchadzajucej Casti sme si slovne popisali kritéria hodnotenia odhadu.
Definovali sme si dve kritéria, ato kalibrovanost’ (C(e)) a informativnost’ (I(e)).
Postup vypoctu hodnét tychto kritérii mézeme zvolit’ nasledovne.

Kalibrovanost v nasom pripade chapeme ako pravdepodobnost tuspechu
daného odhadu. To mo6Zeme vyjadrit’ v chapani ako pokrytie celkového skuto¢ného
rozsahu hodnot zvolenym odhadom. Toto pokrytie moZeme vyjadrit’ ako podiel
prieniku odhadu a redlneho vysledku voci intervalu redlneho vysledku.

_ rozsah prieniku odhadu a vysledku

rozsah intervalu vysledku (6)

Odhady expertov pritom moézu byt definované aj prostrednictvom funkcie
hustoty rozdelenia odhadu. V takomto pripade pod pojmom rozsah budeme chépat
hodnotu obsahu plochy pod uvedenou funkciou hustoty rozdelenia. Nasledne mozeme
zuvedenej hodnoty p vypocitat konkrétnu hodnotu kritériad kalibrovanosti pre
zvoleného experta ako

Cle) =log,(1+ p) (7)
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Takto dosiahneme hodnotu kalibrovanosti Cle) nezapornu pre vsetky mozné

pripady, priCom obor funkénych hodndt daného kritéria predstavuje <0’1>, pricom
kritérium sa riadi postupom — ¢im vysSia hodnota kritéria, tym lepsi odhad experta
z pohl'adu kalibrovanosti.

Pre kritérium informativnost (I(e)) je potrebn¢ taktiez definovat spdsob
vypoctu hodnoty kritéria z hodnot odhadu expertom. Ked'ze v predchadzajuce; Casti
mame definované, ze kritérium informativnost’ je nezaporné ¢islo, v nasich postupoch
navrhujeme na jeho vypocet vyuzivat’ nasledovny vztah

I(e)=10g2g +19
e log (8)
pricom plati, e ! predstavuje diZku (rozsah) intervalu odhadu experta. Pri
vyuziti predchadzajiiceho vztahu 8 dochddzame k zaveru, Ze obor funkénych hodnot
patri do R*. Opit sa uvedené kritérium riadi postupom — &im vys§ia hodnota kritéria,
tym lepSi odhad experta zpohladu informativnosti. V pripade, ak st pouzivané
namiesto intervalovych odhadov odhady prostrednictvom funkcie hustoty rozdelenia,
parameter / je mozné definovat’ ako parameter variability uvedeného rozdelenia
pravdepodobnosti.
Takto je moZzn¢ pre odhad kazdého experta vypocitat hodnoty kritérii
a nasledne definovat’ konkrétne vahy odhadov kazdého experta.

2.3 Stanovovanie vah expertov

Na zéklade existencie dvoch kritérii, si urenie vah expertov mozeme preniest’
do grafickej roviny. Predpokladajme dvojrozmerny priestor, kde os x bude zobrazovat’
hodnoty kritéria kalibrovanost’ (C(e)) a na os y hodnoty kritéria informativnost’ (I(e)).
Prienik osi bude v mieste priemerov jednotlivych kritérii. Teda prienik osi mozeme
definovat’ ako %], pricom tieto hodnoty predstavuju aritmetické priemery tychto
hodnot kritérii. Experti, ktori sa umiestnia v niektorom z kvadrantov IL.-IV. st aspon
v jednom z kritérii horsi ako je priemer. Z toho dovodu tito experti ziskavaji vahu 0.
Iba pre expertov z kvadrantu 1. je vypocitavand nenulova vaha ich odhadu. Tuto véhu
odhadu pritom budeme urCovat na zaklade vzdialenosti ich kritérii od priemeru.
Expert, ktorého bod tvoreny suradnicami kritérii odhadu sa nachadza v najvicsej
vzdialenosti od priesecnika osi kritérii hodnotenia, ziska najvyS$Siu vahu. Vahy
expertov budi pritom proporciondlne prepocitavané. Vzdialenost od priemerov
vypocitame pomocou nasledujiceho vzt'ahu:

Vi :\/(Ci -c) +(i,- - {)2 )
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I ( e ) A
11 1
kvadrant kvadrant
Cle)
111 V.
kvadrant kvadrant
Obrazok 1

Kvadranty moZného umiestnenia sa expertov v kvalitativnom hodnoteni odhadu
Zdroj: vlastny obrazok

Nasledne sa dané vzdialenosti vypocitané pre kazdého experta scitaju. Vahu
odhadu experta vypocitame vydelenim jeho vzdialenosti s vypocitanym suctom. Takto
zabezpecime, ze sucet vah jednotlivych expertov bude rovny jednej. Celé si to
ilustruyme na priklade 10 expertov.

Priklad 1

Predpokladajme takéto hodnoty kalibrovanosti a informativnosti pre

jednotlivych expertov.

Tabulka 1
Hodnoty informativnosti a kalibrovanosti
Expert | Kalibrovanost’ | Informativnost’
1 0,23 0,41
2 0,02 0,24
3 0,12 0,33
4 0,34 0,5
S 0,2 0,23
6 0,1 0,27
7 0,09 0,34
8 0,15 0,28
9 0,22 0,39
10 0,01 0,44
Priemer 0,148 0,343

Zdroj: vlastné vypocty

V poslednom riadku tabulky je vypocitany aritmeticky priemer ukazovatelov
kalibrovanosti a informativnosti. Hodnoty uvedené v tabulke cervenou farbou su
v danej kategérii vac¢Sie ako priemer. V pripade, ak expert dosiahol v oboch
kategoriach hodnotu vyssiu ako priemer, bude mat’ vahu r6znu od 0. V tomto pripade
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tato podmienku spifiaju len traja experti — Expertl, Expert4 a Expert9. Pre tychto troch
expertov vypocitame vzdialenost’ ich charakteristik od ich priemeru.

v, =4(0,23- 0,148) +(0.41- 0,343)* £0,1059

v, =4(0,34- 0,148)* +(0,5- 0,343)° £0,2480

Vo =\/ (0,22 - 0,148)° +(0,39 - 0,343)° #0,0860
Vysledok zapiSeme v tabulke.

Tabulka 2
Vzdialenosti imaginarnych bodov jednotlivych odhadov expertov

Expert | Vzdialenost’
1 0,1059
4 0,2480
9 0,0860

Zdroj: vlastné vypocty

Stcet vzdialenosti je rovny 0,4399. Tymto suctom vydelime kazda vzdialenost’
atym vypocitame vahu tychto expertov. Nasledne mozeme vypocitané hodnoty
umiestnit’ do prehl’'adnej tabul’ky.

Tabulka 3
Vahy jednotlivych expertov v priklade 4
Expert Vaha
1 0,2407
2 0
3 0
4 0,5638
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0,1955
10 0

Zdroj: vlastné vypocty

Nasledne moZzeme povedat, Ze do vysledného odhadu, budi zapocitané iba
odhady expertov 1, 4 a9 pri zohl'adneni vah, ktoré st uveden¢ v predchadzajice;j
tabul’ke.

Zaver
Odhady sa pri ekonomickom hodnoteni navratnosti investicii do obnovite'nych

energii beZne vyuZivaju. Presnost odhadu je na spravne urcenie ekonomickej
navratnosti a teda aj hodnotenie efektivnosti projektu kli¢ova. Z toho dovodu je
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potrebné eliminovat’ nepresnosti pri odhadoch a tak vytvorit® predpoklady presnych
odhadov atym aj redlne hodnotenie ekonomickej efektivnosti projektov. Za tymto
ucelom je mozné pouzit' intervalové odhady, ktoré¢ je mozné hodnotit’ z dvoch
pohl'adov, z pohl'adu presnosti odhadu a tiez Sirky odhadu. Teda tak méZzeme odstranit’
jednak hodnotitel'ov, ktori nemaju dostato¢nt presnost’ ako aj hodnotitel'ov, ktorych
odhady su prili§ Siroké ateda hodnota ich odhadu je nizka. V tomto clanku boli
uvedené postupy vypoctu tychto kritérii (kalibrovanosti a informativnosti) pre
intervalové odhady expertov. Pri Uprave uvedenych vzt'ahov tak ako je to popisané
v texte je mozné dosiahnut’ vyuzitie tychto vztahov aj pre pripad, ak st odhady
expertov definované prostrednictvom funkcii hustoty rozdeleni.
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ANALYZA A PROGNOZA OSOBNEJ SPOTREBY
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

ANALYSIS AND PROGNOSIS OF CONSUMPTION IN SLOVAK REPUBLIC

Rastislav JURGA

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd problematikou skiimania modelov osobnej spotreby na Slovensku za roky
1997 - 2007. St prezentované prepocty podla viacerych modelov: Keynesov model, Friedmanov
model, Brownov model a Duesenberryho model. Vyuzitim Keynesovho modelu spotreby je urcena
prognoza osobnej spotreby v SR pre rok 2008.

Kraéové slova: spotreba, dochodok, hruby doméci produkt, teoretické hypotézy spotreby

Abstract

This paper is devoted to study of consumer models of Slovak republic form year informations for the
years 1997 - 2007. There are quantified the following models: Keyne’s model, Friedman’s model,
Brown’s model and Duesenberry’s model. There is counted the prognosis for the year 2008 on the
base of Keynes model. At the assumption that it converses present developing tendention.

Keywords: consumption, income, gross domestic product, hypothesis of consumption

Uvod

V podmienkach Slovenskej republiky tvori kone¢nd spotreba domécnosti viac
ako 50 % hrubého doméceho produktu. Preto je potrebné venovat’ nalezitii pozornost’
jej vyvoju, ako aj analyze r6znych faktorov ovplyviujucich jej vyvo;j.

Cielom tohoto ¢lanku je prostrednictvom teoretickych vychodisk, ktoré
poskytuje ekonometria a ekonomicka tedria vytvorenie modelov spotreby domacnosti
v SR v rokoch 1997 az 2007 podl'a r6znych teoretickych paradigiem spotreby.

1. Modely spotreby podPa teoretickych hypotéz

Spotrebna funkcia patri medzi dolezité nastroje ekonomickej analyzy. Budeme
analyzovat a kvantifikovat’ agregatnu ( makroekonomickl) spotrebnu funkciu. Pojem
spotrebnej funkcie zaviedol do ekonomie J. M. Keynes.
1.1 Hypotéza absolitneho dochodku

Hypotézu absolitneho dochodku formuloval britsky ekoném John Maynard

Keynes. Podla tejto hypotézy je jedinou vysvetlujucou veliCinou spotreby
disponibilny doéchodok. Podl'a Keynesa spotreba rastie pomalSie ako ddéchodok.
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Predpokladajme vzt'ah medzi beznou spotrebou, oznacme ju C; a beznym dochodkom,
ozna¢me ho Y, je dany vztahom

C, =B, +B,Y, +u, (1.1.1)

kde Y, je disponibilny dochodok. Uroviiova konstanta B predstavuje autonémnu
uroven spotreby (t.j. spotrebu nezavisli na beznom déchodku) a u; je ndhodna zlozka
splnajuca predpoklady bieleho Sumu, t.j.

E(u)=0, D(u)= S =kont.

Parameter Pi predstavuje margindlny sklon k spotrebe a priblizne udéava prirastok
spotreby pri jednotkovom prirastku déchodku.
1.2 Hypotéza relativneho dochodku

Vzhladom na svoje psychické uspOsobenie maju spotrebitelia tendenciu
udrziavat’ svoju osobnu spotrebu asponl na uUrovni, ktort uz v minulosti dosiahli.

Duesenberry navrhol formulovat’ model spotreby v tvare

Ct :aYt+Yerax +ut (1 2 1)

kde Y nax. j6 maximalna minuld urovenn déchodku. PrepiSme model (1.2.1) na tvar

—t=gy, gyt

Y, Y, (12.2)
kde vyraz

<

Y

je priemerny sklon k spotrebe. Vztah (1.2.2) udava zavislost’ priemerného sklonu

k spotrebe od relativnej zmeny dochodku, pricom Y+ je koeficientom absolitnej
elasticity tohto vztahu.
Int formulédciu hypotézy relativneho déchodku navrhol Davis, ktory za mieru
C

max

relativnosti dochodku povazuje pomer Yo Spotrebna funkcia ma potom tvar

Ct = (X’Yt +YrCmax +ut (1 2 3)
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Osobitne dolezita je Brownova modifikécia tejto hypotézy. Vychadza sa z toho,
ze v dosledku spotrebnych navykov vykazuje stcastnd spotreba urcitli zotrvacnost,
ktora sa zohl'adni zaradenim oneskorenej spotreby C,.; do modelu, teda

Ct:a+YOYt+8Ct—1+ut (124)

Kvantifikaciou tohto modelu sa ur¢i marginalny sklon k spotrebe, zrejme plati

R (1.2.5)

Vseobecny sklon k spotrebe je potrebné odvodit. Zavedieme podmienky o rovnovéahe
spotreby, podl'a ktorej C,_; = C,; takZze model nadobudne tvar

Ct = a+ont +6Ct

odkial

Ct: - + Yo Yt
-8 1-8 (1.2.6)

Vseobecny sklon k spotrebe potom je

1

1
(2]

Pretoze z ekonomického hl'adiska je potrebné predpokladat’, ze ™o ma parameter 9
ekonomicku interpretaciu iba ak 0cdel

1.3 Hypotéza zivotného cyklu

Autormi tejto hypotézy st Modigliani, Brumberg (1954) a Ando, Modigliani
(1963). Zivotny cyklus spotrebitel’a trva L rokov, z ktorych N rokov je ekonomicky
aktivny a M rokov je ekonomicky neaktivny. Cielom spotrebitela je rozdelit
celozivotny ddéchodok tak, aby maximalizoval svoj 0zitok plynuci z celozivotnej
spotreby. Funkcia uzitku spotrebitel’a vo veku T je

U=U (Cta Ct+la---a CL)

Spotrebitel sa snazi najst viazany extrém funkcie UzZitku tak, aby maximalizoval
uzitok pri zohl'adneni svojich ocakavanych celozivotnych prijmov. Zrejme plati

o, +Y, + éN Yi :éL 1
A [+ S+o)"
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kde %t-1... fyzické a finanéné aktiva spotrebitel'a na za¢iatku obdobia T
YT
Yoo ocakavany zarobok spotrebitel'a v obdobi i

C; ... spotreba v obdobi i

r ... priemerna urokova miera

... zarobok spotrebitel'a v obdobi T

Agregatnu spotrebnu funkciu pre vsetkych spotrebitelov roézneho veku mozno
aproximovat’ vzt'ahom

C=B,Y, +B,Y: +B,A,, (1.3.1)

kde Ar.; je Cisté bohatstvo, Y je agregatny zarobok, Y. je oCakavany agregatny
zarobok.

1.4 Hypotéza permanentného dochodku

Modifikaciu hypotézy zivotného cyklu rozpracoval Friedman na zaklade
hypotézy permanentného dochodku, podla ktorej je sucCasnd planovana alebo

permanentnad spotreba C" funkciou st¢asného celkového bohatstva W a urokovej
miery r. Friedman modifikoval hypotézu Zivotného cyklu pre nekonecne dlhy ¢asovy
horizont, pricom celkové bohatstvo je definované ako diskontovany sucet vsetkych
buducich prijmov, vratane dochodkov plynucich z fyzickych a finanénych aktiv.
Bohatstvo mozno vyjadrit’ vztahom

V\[t :Yt +h+£+...

1+r (1+1) (1.4.1)
pricom Y, je celkovy oCakdvany prijem v obdobi t.

Budeme predpokladat’, ze funkcia uzitku spotrebitela je homoteticka, takze pre
C" mozno pisat’

CP =qW (1.4.2)

Faktor proporcionality q zavisi na spotrebnych zvyklostiach a na urokovej miere.

Friedman dalej zavadza pojem permanentny déchodok Y, ktory definuje ako
maximalnu cCiastku ktort mozno spotrebovat, aby nekleslo celkové bohatstvo
spotrebitel’a. Plati

Y" =Wr (1.4.3)

Pre permanentnu spotrebu plati
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&y’

c’ — +=kY’
T

5
q o
2

(1.4.4)

Velkost’ parametra k, t.j marginalneho sklonu s spotrebe k permanentnému déchodku
zavisi na spotrebnych zvyklostiach a na uUrokove; miere. Na ziklade empirickych
odhadov sa hodnota k pohybuje v intervale 0,8 az 0,9, ¢o znamend, ze sa spotrebuva
menej ako permanentny dochodok a teda bohatstvo spotrebitel’a neustale rastie. Podl'a
Friedmana maju spotrebitelia eSte d’al§i motiv k Gspordm, ato z dovodu potreby
vytvarat’ rezervy bohatstva pre pripady nudze.

Hypotéza adaptivnych ocakavani predpoklada, Ze permanentny ddéchodok
mozZno generovat’ v sulade s prisposobovacim procesom podl'a vztahu

Y- v! =gy - YY) (1.4.5)

kde g je koeficient adaptivnych ocakavani. Rovnica (1.4.5) popisuje jednoduchy
proces ucenia, ked spotrebitel’ adaptuje svoje ocakdvania vzhl'adom k dochodku na
zaklade minulej skusenosti. Rychlost’ prisposobenia zavisi na velkosti koeficienta g,
potom spotrebna funkcia ma tvar

C, =B, +B,Y/ (1.4.6)

P
Po substiticii za Yt do rovnice spotrebnej funkcie dospejeme k autoregresnému
modelu adaptivnych o¢akéavani

C, =B, +B.gY, +(1- g)C,, (1.4.7)

¢o je spotrebna funkcia pre model adaptivnych ocakavani.

2. Modelovanie osobnej spotreby v SR

Zostavime ekonometrické modely spotreby na zaklade teoretickych vychodisk
Studovanych v druhej kapitole. Pri zostavovani modelov boli pouzité rocné tudaje
zahthajuce roky 1997 az 2007, ktoré boli ziskané z webovej stranky Statistického
uradu SR a Eurdpskeho Statistického tradu. Boli pouzité bezné ceny a ukazovatele su
vyjadrené v mil. SKK. Jednotlivé ukazovatele su ozna¢ené nasledovne.

C....konec¢na spotreba v sledovanom obdobi
C.;...oneskorend premenna konecnej spotreby
Y....hruby domaci produkt v sledovanom obdobi

Kvantifikacia modelov bola realizovana pomocou ekonometrického softwaru
Matrixer.
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2.1 Keynesov model

Keynesov model, resp. hypotéza absolutneho dochodku, predpokladd, Ze na
sucastnu spotrebu vplyva najmd bezny (sucasny) dochodok, pricom medzi tymito
ukazovateI'mi existuje priama linearna zavislost. Vysvetlovana premenna je kone¢na
spotreba domadcnosti a vysvetlujicou premennou je bezny doéchodok, ktory je
aproximovany hrubym domécim produktom. Vysledky rieSenia modelu znazornuje
tabulka 1.

Tabulka 1
Vysledky Keynesovho modelu

Ordinary least squares

(linear regression)

Dependent variable: KSD Drocna
Number of observations: 11

Variable Coefficient St. Error t- statistic Sign.
1 Constant - 5163.2354693 11350.148937 -0.4549046447 [0.6599]
2 HDProcny 0.5622169764 0.0092026221 61.093128832 [0.0000]

R™2adj. =99.732718257%  DW =0.8072

R"2 =99.75944643% S.E =10806.30072
Residual som of squares: 1050985217.27345
Maximum loglikelihood: -116,671366113289
AIC =21.758430202 Bic =21.866947095
F(1,9)=3732,37 [0.0000]

Normality: Chi"2(2) = 0.45589 [0.7962]
Heteroskedasticity: Chi*2(1) =0.018412 [0.8921]
Functional form: Chi”2(1) = 8.356588 [0.0038]
AR(1) in the error: Chi*2(1) =2.191849 [0.1387]
ARCH(1) in the error: Chi*2(1) = 0.004853 [0.9445]

Keynesov model ma po kvantifikécii tvar

C,=-5163,23554693 + 0,562216964 Y,

2 -
Koeficient determinacie ma hodnotu R =0,9975 ¢o znamena vhodnost’ linearneho

modelu na vyrovnanie Studovanej zavislosti.

2.2 Friedmanov model

Friedmanov model vychadza z hypotézy permanentného dochodku. Vzhl'adom
ku skutoCnosti, ze v danom modeli vystupuje oneskorena premenna spotreba
domécnosti, na kvantifikdiciu modelu bola pouzita metéda inStrumentalnych
premennych, pri ktorej st vysvetlujice endogénne premenné nahradené
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inStrumentalnymi premennymi ktoré su vysoko korelované z vysvetlujacimi
premennymi, ale na rozdiel od endogénnych premennych st nekorelované z nahodnou
zloZkou. Friedmanov model znazoriiuje tabul’ka 2.

Tabulka 2
Vysledky Friedmanovho modelu

Instrumental variables method

(2SLS)

Dependent variable: KSDrocna

Instruments: TvorbaHFK IndexSCrocny Rok
Number of observations: 11

Variable Coefficient St.Error t-statistic Sign.
1 Constant 1480.846436 7220.0966247 0.2051006396 [0.8427]
2 HDProcny 0.236360536 0.1153891894 2.048376778  [0.0746]
3 Ones_spotreba 0.6336047802  0.2230315202 2.8408754938 [0.0218]

R"2adj. =99.910934927% DW = 2.4885

R"2 =99.928964912%  S.E = 6228.5057276
Residual sum of squares: 310354268.788921

Value of minimand: 178028190.405037

F(2.8) =5609.873 [0.0000]

Normality: Chi"2(2) = 0.699655 [0.7048]
Heteroskedasticity: Chi*2(1) = 1.087588 [0.2970]
Functional form: Chi*2(1) = 2.24E-07 [0.9996]
ARCH(1) in the error: Chi*2(1) = 0.507593 [0.4762]

Po uvedenej kvantifikicii moZzno Friedmanov model zapisat’ takto
C,=0,236360536 Y+ 0,6336047802 C,,

Priemerny sklon k spotrebe zpermanentného dochodku ma hodnotu
0,55683526, ¢o znamena ze 55,68% dochodku sa spotrebuje, zvySok sa uspori.

2 -
Koeficient determinacie nadobuda hodnotu R™=0,9992

vysoku vypovedajucu schopnost.

a teda kvantifikovany model

2.3 Brownov model

Brownov model predstavuje rozSirenu verziu Keynesovho modelu. Je
obohateny o oneskorenii premenntt spotreby domacnosti, preto na kvantifikaciu
modelu bola opidt’ pouzitd metdoda inStrumentdlnych premennych. Vysvetlovana
premennd je konec¢na spotreba domécnosti, vysvetl'ujice premenné st hruby domaci
produkt v sledovanom obdobi a oneskorend premenna spotreby domadacnosti. Za
inStrumentalne premenné boli pouzité index spotrebitel'skych cien, tvorba hrubého
fixného kapitadlu export tovarov a sluzieb a ¢asova premennd. Kvantifikaciu modelu
obsahuje tabul’ka 3.
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Tabulka 3
Vysledky Brownovho modelu

Instrumental variables method
(2SLS)

Dependent variable: KSDrocna
Instruments: 1 IndexSCrocny TvorbaHFK Exportrocny Rok
Number of observations: 11

Varieble Coefficient St. Error t-statistic Sign.
1 Constant 2007.4983739 6863.2514793  0.292499609 [0.7774]
2 HDProcny 0.2193159209 0.0902459767  2.4302016452 [0.0411]
3 Ones_spotreba 0.6664468566 0.1747758873  3.8131510421 [0.0052]

R"2adj. =99.911339763 %  DW =2.6109

R"2 =99.929126006% S.E =6221.4391873
Residual sum of squares: 309650444.49426

Value of minimand: 180215859.890481
F(2,8)=5635.507 [0.0000]

Normality: Chi"2(2) =0.761552 [0.6833]
Heteroskedasticity: Chi*2(1) = 1.261683 [0.2613]
Functional form: Chi*2(1) = 1.89E-07 [0.9997]
ARCH(1) in the error: Chi"2(1) =0.279714 [0.5969]

Kvantifikovany model ma tvar
C;=2007,4983729 + 0,21931559209 Y, + 0,6664468566 C, (2.3.1)

Koeficient pri oneskorenej premennej spotreby domacnosti ma vyssiu hodnotu ako pri

disponibilnom dochodku ( 0,6664468566 r 0,21931559209) teda mozno konStatovat’,
Ze spotreba domacnosti v predchadzajicom obdobi méa vac¢si vplyv na spotrebu
domaécnosti v beznom obdobi ako bezny disponibilny dochodok

2 -
Koeficient determinacie je R™ = 0’9993, ¢o znamend, ze kvantifikovany model
(2.3.1) vel'mi dobre aproximuje modelovanu situaciu.

2.4 Duesenberryho model

Dany model vychadza z hypotézy relativneho dochodku. Podl'a Duesenberryho
na spotrebu domdcnosti vplyva aj spotreba inych subjektov, nie len spotreba
domaécnosti v predchadzajicom obdobi .

Vysvetlovand premenna predstavuje podiel konecnej spotreby domacnosti
k maximéalnemu doéchodku za sledované obdobie. Snahou inych ekonomickych
subjektov, ktorych spotreba ovplyviiuje spotrebu urcitej domacnosti, je priblizit' sa
k maximalnej urovni déchodku. Vysledky kvantifikacie modelu obsahuje tabul’ka 4.
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Tabulka 4
Vysledky Duesemberryho modelu

Ordinary least squares
(linear regresson)

Dependent variable: KSFrocna/1851787
Number of observations: 11

Varieble Coefficient St. Error t-statistic Sign.
1 Constant -0.0027882448 0.0061292951 -0.4549046447 [0.6599]
2 HDProcny/1851787  0.5622169764 0.0092026221  61.093128832 [0.0000]

R"2adj. =99.732718257%  DW =0.8072

R"2 =99.759446431% S.E =0.0058356068
Residual sum of squares: 3.0648875545E-04
Maximum loglikelihood: 42.0769123312368

AIC =-7.1048931511 Bic =-6.9963762586
F(1,9)=3732,37 [0.0000]

Normality: Chi"2(2) = 0.45589 [0.7962]
Heteroskedasticity: Chi*2(1) = 0.018412 [0.8921]
Functional form: Chi*2(1) = 8.356588 [0.0038]
AR(1) in the error: Chi*2(1) =2.191849 [0.1387]
ARCH(1) in the error: Chi*2(1) = 0.004853 [0.9445]

Kvantifikovany model ma tvar

€, =-0,0027882448 +0,5622169764 Y,
Y Y ax 2.4.1)

R* =0,9976

Koeficient determinacie , ¢iZze vypovedacia schopnost’ modelu je vysoka.

2.5 Prognoéza vyvoja na rok 2008

Uvedena prognoza vychadza z Keynesovho modelu. Ak sa zachova linearny
trend aj v roku 2008 pri odhadovanom hrubom domacom produkte 1843092,091 mil.
SKK mozno ocakévat’, Ze kone¢na spotreba domécnosti bude vo vyske 1031054,457
mil. SKK v roku 2008.

Zaver

Ekonomia patri medzi spolo€enské vedy z coho vyplyva aj jej zameranie na
spravanie sa ekonomickych subjektov v trhovom prostredi. Spravanie tychto subjektov
je ovplyvilované mnohymi faktormi ktoré je nutné Specifikovat’ a analyzovat.
Kvantifikacia tychto vztahov je moZzna na zédklade ekonometrického modelu.
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Cielom tohto c¢lanku bolo pomocou teoretickych vychodisk z oblasti
ekonometrie as vyuzitim Statistickych metdod generovanie modelov spotreby
domaécnosti v SR, ktoré by €o najvystiznejsie kopirovali skutocnua spotrebu.

Pri zostavovani modelov sme vychddzali s modelov ziskanych z webove;j
stranky Statistického Giradu SR a Eurdpského $tatistického tiradu. Boli pouZité ro¢né
udaje zahfiiajuce obdobie rokov 1997 az 2007. Jednotlivé ukazovatele su v mil. SKK.

Na vytvorenie spotrebnych funkcii, ktoré by €o najlepSie zobrazovali skuto¢ny
vyvoj spotreby domadacnosti bol pouzity ekonometricky software Matrixer. Boli
generované Styri modely zaloZzené na jednoduchej metéde najmensich Stvorcov a tiez
na metdde inStrumentdlnych premennych, ato Keynesov, Friedmanov, Brownov
a Duesenberryho model.
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NOVA TEORIE EKONOMIKY A MANAGEMENTU
FIKCE NEBO REALITA?

NEW THEORY OF ECONOMICS AND MANAGEMENT
FICTION OR REALITY?

Jan TRUNECEK

Abstrakt

S vyvojem spolecnosti se méni i podminky pro podnikéani. Fordova hromadnd vyroba byla realizovana
v diametraln¢ odlisnych podminkach, nez v jakych tidi naptiklad soucasna Toyota. Organizace
neexistuji ve vzduchoprazdnu, podnikaji v zavislosti na vnéjSich podminkach a musi proto citlivé
reagovat na spolecenské zmeény, které se bezprostiedné projevi na zmeénach v relevantnim podnikovém
okoli. I v minulosti jsme ¢asto mluvili o nové teorii, novych pfistupech, novych trendech. Nékteré
metody zahrnované pod tyto terminy se ujaly a dostaly se do rutinniho fizeni podnikl (procesni fizeni)
jiné zanikly stejné rychle jako se objevily. Je ziejmé, ze definitivni arbitr v tom, co bude do budoucna
zivotaschopné je ¢as. Clanek chce upozornit zejména na nové se rodici pfistup: fizeni podle
biologického modelu. Ten predstavuje zasadni posuv paradigmatu v tomto sméru.

Kli¢ova slova: priimyslna spolecnost, informacni spolecnost, ekonomie velkého méfitka, znalostni
ekonomika, nejlepsi praktiky, podnik jako Zivi organizmus, systém managementu améba

Abstract

The transformation of industrial society to knowledge (information) society, in addition to other
effects, is characteristic by fundamental change of philosophy paradigm. Necessity of synergy and
balance in the corporate managements system. Elementary management principles of knowledge
corporation.

Keywords: industrial society, knowledge (information) society, economy of scale, knowledge
economy, best practices, company as living organism, ameba management system

Uvod

Ptivlastek znalostni (spolecnost, ekonomika, podnik, management) je
v soucasné dob¢ porad jeste¢ znané kontroversni. SpoleCenské zmény se promitaji do
zmén v fizeni podniku, jejich proud pokracuje a i v budoucnu bude dale pokracovat.
Jestlize dnes feSime vyzvu definovat podnik jako Zivy organismus, neni to samoziejmé
stav konecny. V sou€asné dob¢ se nachazime ve fazi artikulace tohoto paradigmatu,
ale jeho posuv bude bezpochyby v budoucnosti nasledovat.

1. Nova ekonomika
Termin nova (znalostni) ekonomika je jistym zastfeSenim toho, co se dnes déje

v globalnim méftitku. Nova ekonomika je synonymem terminid informacni, sitova,
digitalni, znalostni. Literatura vénovana tomuto tématu je neobycejné rozsahla a dal
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roste. Na druhé strané se proti tomuto konceptu zvedaji kritické hlasy, které jej tvrdé a
zasadn¢ odmitaji. Zda se, Ze diskuse jsou jesté pfiliS Cerstvé, nez aby bylo mozno
udélat konecné zavery.

Zastanci prvni hypotézy tvrdi, Zze ptrechod od industridlni ke znalostni
spolecnosti byl vyvoldn zejména zménou systému tvorby bohatstvi a klasicka
produkéni funkce se bude musel doplnit. Ke Q = f (K,L,e) bude nutné na pravé strané
rovnice jako vyrobni faktor pfidat v néjaké forme jesté znalosti, jako prvotni a zasadni
impuls vyvolavajici zmény. Klasické principy fungovani se postupné méni a vytvareji
se principy nové. To s sebou pfinasi nutnost naucit se znalosti fidit (management
znalosti, ucici se podnik, podnik jako Zivy organismus) a permanentné¢ zvySovat
produktivitu znalostnich pracovnikl. A. Toffler (1990) v této souvislosti piSe: ,,...
ekonomicka véda treti viny se doposud nachazi v prenatdlnim stadiu a intelektualni
ramec, ktery by mohl sjednotit teorii fizeni a ekonomii, zatim neexistuje. Uloha
pracovat na vytvareni tohoto rdmce je jeSt€¢ pred nami.”  SpoleCnost znalosti
piedstavuje svét neustale se zrychlujicich zmén. Roste uloha intelektualnim kapitalu.

2. Paradox nové ekonomiky

Kritici tvrdi, Ze pojem nova (znalostni) ekonomika neexistuje. Nic nového pod
sluncem se zatim neobjevilo. VSe zlstava pii starém. Principy staré ekonomiky potad
plati a budou platit pokud bude dominovat vzacnost v lidské spole¢nosti, pokud bude
tteba alokovat omezené zdroje a pokud budou lidé vykonavat praci kviili mzd¢€. Tyto
podminky jsou potad jesté v platnosti, takZe nema smysl mluvit o néjaké nové teorii.
Ekonomie sama o sob¢ termin ,,nova ekonomika* nezna. Jednim z nejvétSich zastanct
této hypotézy je V. Klaus (INSIDE, 2000, str. 16-21). ,,Potad plati klasickd produkéni
funkce ... V ekonomickém pohledu na svét nemohu nalézt hypotézu o tom, Ze by
vstup informacnich technologii ménil ekonomicky mechanismus. ... Ekonomove,
zkoumajici tuto rovnici celé pilstoleti, na nic nového nepfisli ... trvam na tom, Ze je to
vSechno v ekonomii uz davno popsano ... protoze i kdyz nové jevy existuji, stary
ekonomicky problém ziistava.

Kritici prosazuji nazor, zZe nova ekonomika je pouhou fikci, médnim terminem.
Klasické ekonomické principy se neméni. K Zadnému zésadnimu posuvu paradigmatu
nedoSlo, Zadna revoluce se nekond. Nazev nova (znalostni) ekonomika je
bezptedmétny, nema smysl ani ekonomicky vyznam a termin zanikne stejné rychle
jako se objevil.

3. Analyza systémii Fizeni organizace

Deskriptivni pfistup nam poskytuje zpétnou vazbu pro tvorbu normativnich
modela fizeni. Zaméfuje se na charakteristiku, analyzu a hodnoceni SRO, které uz
byly v minulosti uskutecnény. Zjistuji se jejich prednosti a nedostatky, chovani,
kvalita, iplnost, synergie atd. Je nutno ziskat poznatky o tom, jak SRO skute&ng
probihaly a jaky mély vliv na efektivitu podniku. SnaZime se o urcitd zobecnéni za
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ucelem zjisténi pozitivnich 1 negativnich zkuSenosti pro nasledné uplatnéni
v normativnich modelech.

Pro deskriptivni analyzu SRO byly vyuZity dva metodické postupy: empiricky
vyzkum zpusobu fizeni ¢eskych podnikl a analyza excelentnich podnikii na principu
best practices.

Empiricky vyzkum zplsobu fizeni ¢eskych podniki probihal v letech 2002-
2005 v ramci plnéni vyzkumného tkolu. Celkem bylo osloveno vice nez 200 podnikt
a do zéverecného zpracovani se dostalo 139 podnikad. .

Best practices. Rizeni podnikd v industrialni spoleénosti vychazelo z principt
vojenskeé organizace a jeji nedostatky byly postupné oslabovany — decentralizace,
plocha organizacni struktura, mékké faktory fizeni atd., ale moderni dob¢ tato filozofie
uz nevyhovuje. Piechod na fizeni podle biologickych principti je radikalni obrat
vynuceny novymi podminkami. V celkovém zaméteni 1 v obsahu podnikani jsou tyto
podniky rozdilné, ale presto maji spoleéného jmenovatele: jejich lidii vystihli
pozadavky doby. Dokazali pragmaticky reagovat na skute¢nost, ze okoli je neobycejné
proménlivé (turbulentni) a tato vlastnost nebude do budoucna sldbnout, ale naopak se
bude dale prohlubovat. Zejména na této skuteCnosti zalozili filozofii fizeni svych
podnikl. Pro analyzu zptsobu fizeni podle metodiky best practices byly zvoleny dvé
mimotradné uspéSné organizace. Jedna fidi podle modelu améba, druhy model fizeni je
mozno nazvat GiTy. Ostatné neni od véci pfipomenout, ze nckteré dale
charakterizované principy uz vyuZzival Bata ve svém SPH systému fizeni — viz
Trunecek, 2003, str. 280-285, Kudzbel, 2001.

Model améba uplatituje japonska firma Kyocera Kyoto Ceramicks — viz
Hamada-Monden, 1989 nebo Trunecek, 2003, str. 262-269. Tato svétové proslula
firma ma desetitisice zamé&stnanct a vyrabi Spickové pramyslové keramické vyrobky,
fotoaparaty, kvalitni protézy, globalni telekomunikaéni systémy a dalsi vyrobky. Jeji
systém fizeni vychdzi zpremis chovani zivych organisml. Model AMS (Amoeba
Management Systém) vyuzZiva principy procesniho managementu, je zaloZen na
autonomii, pruznosti, vnitropodnikatelstvi a sebefizeni zaméstnancl. V praxi firmy
Kyocera jsou amébami nezavislé Utvary, skladajici se z tfi az padesati zaméstnancti a
disponujici ttemi S: jsou schopny samofizeni, samokontroly a samoorganizace. Maji
podil na zisku a uplatiuji vnitropodnikatelstvi, to znamend, ze je vytvofen
vnitropodnikovy trh, takZe si jednotlivé améby mohou navzijem konkurovat, uzavirat
mezi sebou kontrakty a vyrabét stejny vyrobek. Tento systém umoziiuje uchovat si
pfednosti malého podniku, pruznost, rychlou reakci, minimalni reZijni naklady a
zaroven vyhody velkého podniku. Vychazi se ze zasady, ze podnikova organizace se
ma zabyvat dvéma typy produkce: vlastni produkci, jako jsou vyrobky nebo sluzby a
reprodukci sama sebe — regeneraci vyrobniho procesu, dovednosti a znalosti.

Organizacni struktura Kyocery je prakticky bezaroviiovd. Vrcholovy
management se skldda zvlastnika a delegovanych zastupcli jednotlivych améb.
Améby se identifikuji podle produktii, které¢ vyrab&ji nebo prodavaji a podle
charakteru praci: vyroba, marketing, vyzkum. M¢éfeni vykonl se uskuteciiuje podle
pridané hodnoty a umoziuje srovnani vyrobnich jednotek nezavisle na jejich velikosti
a na tom, co vyrab¢&ji. Pro vznik, déleni a zanik améb plati pravidla vychézejici ze
srovnani celkové vyroby a celkové pridané hodnoty.
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Model GiTy Spolecnost GiTy patii mezi piedni telekomunikaéni spolecnosti a
orientuje se na produkty s vysokou kvalitou a velkou pfidanou hodnotou. V ftizeni
vyuziva obdobné¢ principy jako améba. Charakteristicky je zivotni cyklus podniku Z-I-
P-F. Zékaznik (Z) stimuluje inovace (I), inovace modifikuji procesy (P), realizace
procestt vede k financnim vysledkim (F), které méii uspéch v uspokojovani
zdkaznika. Cely cyklus se opakuje. Specifick¢ je vytvateni tzv. strategickych
impulsnich map. Sleduje se pfidand hodnota znalosti 1 pfidana hodnota vykoni.
Podrobnosti viz Girstlerova, 2006.

4. Podnik jako Zivy organismus

Funkéni pfistup k fizeni podnikd, 1 kdyZ vyvojem neustale modernizovan, uz
nemiZze vyhovovat novym podminkdm. SRO prochéazel cyklem, ktery se neustale
opakoval. Tento cyklus potieboval pro své uplatnéni urcity ¢as: Fordiv SRO

Vv ow

fungoval velmi dobie témér ¢tvrt stoleti, aniz bylo nutné ho zdsadné meénit.

5. Rizeni podle biologického modelu

Jak uZ bylo fecCeno, v posledni tietiné dvacatého stoleti dochazi k radikalnim
zméndm podminek pro podnikdni. V reakci na tuto skuteCnost se postupné
vytvorila nova filozofii podnikového fizeni: od modelu typu stroj se piechazi
k pohledu na podnik, jako na Zivy organismus. Metafora stroje je charakterizovana
zpusobem vzniku: nez zacal systém fizeni fungovat, musel byt vytvoien, vyzkousen,
implementovan a aby byl efektivni, predpokladalo se, ze bude n¢jaky Cas fungovat.
Tento cyklus se znovu opakoval, kdyZ model fizeni zastaral. Biologicky princip
pfedpoklada samoreprodukei, zaloZenou na znalostnim prostfedi, kterda umoziuje
permanentni proménu s cilem rychle reagovat na neustalé zmény v okoli podniku.

Filozofie funkéniho managementu, ktery je zaloZen na principu délby prace,
byla poprvé definovana v roce 1776 Adamem Smithem v knize ,,Bohatstvi narodi:
procesy primyslové vyroby maji byt rozlozeny na nejjednodussi a nejzakladnéjsi dilci
operace tak, aby byly snadno proveditelné i méné kvalifikovanymi pracovniky. Nové
paradigma prosazuje opacny nazor: firmy jsou budovany na principu integrace ¢innosti
do ucelenych procesti, aby mohly byt ovlddany tymy s maximalnim podilem.
znalostnich pracovnikii. Tim se dosahuje rychlosti a pruznosti reakce na rychle se
meénici pozadavky zakaznikd. Dil¢i operace je tfeba opét sjednotit do ucelenych
podnikovych procest, ovladanych procesnimi tymy, které jsou motivovany na
vytvoieni maximalni pfidané hodnoty pro zdkaznika. Novy pfistup vyzaduje plochou
organizani strukturu a wu pracovnikii tfi s: samofizeni, samokontrolu a
samoorganizace. To odpovida prechodu od ekonomie velkého métitka (economy of
scale) k ekonomii znalosti nebo védéni (knowledge economy). Organizace zaloZzend na
znalostech se musi zaméfit na vSeobecné rozvijeni lidského kapitalu: pfipravenost
pracovnika podavat vykon (zplsobilost, kompetence), zvySovani inteligence
organizace, organizace permanentniho uceni. Rozhodujicimi kritérii pro pracovnika
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jsou zejména odpoveédnost (vychazejici z dovednosti a Sirokych znalosti), Spickovy
vykon a schopnost a ochota trvale se ucit.

6. Model systému Fizeni organizaci

KdyzZ vezmeme v tivahu vSechny pozitivni 1 negativni signaly budouciho vyvoje
a zhodnotime vyvojové trendy, mizeme definovat zakladni charakteristiky globalniho
paradigmatu SRO pro znalostni spole¢nost.

Samoreprodukce. Podnikova organizace se musi zabyvat dvéma typy
reprodukce: produkci a samoreprodukci. Produkei jsou vyrobky nebo sluzby, coz je
vlastni cil podniku. Produkce sama sebe je regenerace vyrobniho procesu, dovednosti
a znalosti v realném &ase. Schopnost samoreprodukce SRO je zakladnim kamenem
vSech zmén. Princip samotizeni se zrodil jako kontrast k filozofii funk¢niho fizeni
zaloZzeného na délbé prace.

Podnik jako Zivy organismus. Zivy organismus je schopen udit se, a tak
rychle reagovat na meénici se situaci. Vnitropodnikové utvary jsou maximalné
samostatné (vnitropodnikatelstvi, podil na zisku). Tyto tutvary jsou pruzné. To
znamena, ze se mohou rychle rozpustit a podle jednoduchych, pfedem stanovenych
principll, podle potfeby znovu vzniknout. Piikladem jsou améby u Kyocery. Sam
pojem je vpodstat¢ metaforou. Améba, neboli ménavka, je drobnohledny
jednobunécény organismus bez pevné bunécné blany, ktery miize ménit svlj tvar.
Améby se pohybuji vS§emi sméry a hledaji potravu v podobé bakterii. Rozmnozuji se
tak spontanné, ze rychle vycCerpavaji zasoby potravy a presunuji se tam, kde objevi
n¢jaky zdroj potravy. Pii nedostatku potravy se pfesunou do centralniho mista, kde
se nakupi v jakémsi shluku, ktery mé hlavu i ocas, pohybuji se prostiedim a hleda;ji
novou potravu. Pivodni viidci se rozptyli po celém shluku, objevi se novi viidci, kteti
vytvareji hlavu patrajici po potravé. Kdyz potravu objevi, rychle ptejdou z ¢ela dozadu
a utvoii zakladnu jakéhosi stvolu, na kterém se hromadi nové améby. Tak vznika
metaorganismus houbovitého tvaru.

U Kyocery jsou amébami nezdvislé utvary, skladajici se ztii aZ padesati
zaméstnancl, které maji schopnost uplatiiovat tfi s: samofizeni, samokontrolu a
samoorganizaci. Améby se identifikuji podle produkti, které vyrabé&ji nebo prodéavaji a
podle charakteru praci: vyroba, marketing, vyzkum.

Systém Fizeni. Nezavislé vnitropodnikové utvary jsou maximalné samostatné,
maji podil na zisku a centrum vytvafi cilevédomeé vnitropodnikovy trh. To znamena, Ze
si jednotlivé vnitropodnikové utvary mohou navzdjem konkurovat: mohou vyrabét
stejny vyrobek a uzavirat navzajem mezi sebou kontrakty.. Vnitropodnikovy ttvar ma
vlastni systém fizeni, vytvaii zisk, na kterém se piedem stanovenym procentem
podili, ma vlastni provozni G€etnictvi i persondlni fizeni. U Kyocery se v zavislosti na
poptavce a na mnoZzstvi prace mohou améby délit na mensi Utvary, prechazet z jedné
améby do druhé, mohou integrovat s jinymi amébami, piipadné se rozpustit. Jestlize
vzroste pocet objednavek rozdéli se améba na dvé. Jedna pracuje pro starého
zdkaznika a druhd slouzi ostatnim zakaznikiim. VySe popsané ¢innosti jsou zavislé
vyhradné na rozhodnuti améb. Pravidla vychéazeji z poméru mezi celkovou vyrobou a
celkovou pfidanou hodnotou.
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Vrcholovy management se skladd zvlastnika a delegovanych zastupct
jednotlivych améb. Tento organ rozhoduje o celkové strategii firmy, o kapitdlu a o
investicich. Rizeni je podobné finanénimu holdingu. Systém hodnoceni je zaloZen
zasadné na piidané hodnoté. Nezanedbatelnou vyhodou tohoto postupu je skutecnost,
ze je snadno pochopitelny a realné ovlivnitelny.

Méieni vykonii a hodnoceni podle pridané hodnoty. V takto organizovanych
firméach se zacina prosazovat hodnoceni vykonl podle ptidané hodnoty. To umoziiuje
piimé srovnani vyrobnich jednotek nezavisle na jejich velikosti a na tom, co vyrabéji.
Jak jednotlivec, tak 1 skupina musi pfidavat hodnotu a nikdo ji nesmi snizovat. Tento
systém je snadno pochopitelny a umoziuje vzajemnou srovnatelnost. Kazdy, skupiny i
jednotlivec, ma ptrehled o svém plnéni a mize je tedy vice méné piimo ovlivnit a tim 1
prevzit odpoveédnost. Tak se vytvari podnikatel uvnitt podniku. Zakladem tspéchu je
pruzny uUcetni systém umoziujici srovnani mezi oddélenimi navzdjem, 1 pii rozdilné
produkci.

Tyto zasady byly dovedeny k dokonalosti u Kyocery. Pfidand hodnota na
hodinu a na c¢lena améby je vypocitdvana denné a vysledky jsou oficidlné
zvetejnovany, takze kazdy je schopen identifikovat své Uzké profily, neefektivnosti i
ztraty a rychle na né¢ reagovat. Podobn¢ je vyhlasovano celkové skére améby, které je
souctem tii dil¢ich ukazatel: ptidand hodnota/pocet hodin, pfidana hodnota/celkova
vyroba x 100 a celkova vyroba/po€et hodin. Podrobné hodnoceni podle piidané
hodnoty, pravidla pro vznik, déleni a zanik améb - viz Trunecek, 2003, str.267-268.

Systematické vytvareni znalostni podnikové kultury. Vedeni podniku musi
zcela védomé, systematicky a disledné vytvaret a udrzovat specifickou kulturu. Model
fizeni podniku vychazi ze znalosti a dovednosti lidi a je zaloZen na trvalé integrité
strategického, podnikatelského, znalostniho a realiza¢niho prostiedi podniku.
Podnikova kultura posiluje formy chovani, které jsou v souladu s firemnimi cili a
standardy, 1 sjejimi UspéSnymi pravidly meziosobnich vztahii. Silnd podnikova
kultura podporuje podnikatelskou aktivitu. Vyuzivd se spoluprace, spoluucast,
spoluvlastnictvi a spolupodnikatelstvi — viz Girstlerova, 2006.

Cilevédomé a systematické Fizeni znalosti. Znalosti jsou zdkladem modelu
tfizeni jako zivého organismu. Nejde jenom o dobie zavedené a provadeéné Skoleni, ale
o systém, ktery zajisti permanentni fizeni a sdileni znalosti. Management znalosti je
uvédoméla Cinnost, jejimz cilem je, aby konkrétni pracovnici méli ve spravnou chvili
spravné znalosti. ProtozZe zakladem je znalostni pracovnik, ma tizeni a sdileni znalosti
v tomto modelu prvofadou prioritu. Soucasny management znalosti rozpracoval a
v praxi implementoval dva sméry: trh znalosti a znalostni Ucty.

Zcela origindlni, u nads ojedinéld a do rutinniho uzivani dovedena, je
implementace principu znalostnich uctl (obsah znalosti) a osobnich uctl (obsah
financi) ve firm¢ GiTy — viz Girstlerova, 2006.

Zavér
Stejné jako ve vyvoji spolecnosti tak 1 v managementu jsme svédky zdsadniho

posuvu paradigmatu. Dnes umime s vyhovujici pfesnosti charakterizovat vznik a
artikulaci paradigmatu funkéniho managementu, jak se tvofil od dob Adama Smithe.
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V soucasnosti se nachdzime kdesi uprostted nového zlomu, takze obdobna
charakteristika se muZze zdat predcasna, ale uz miizeme s jistou pravdépodobnosti
vysledovat vyvojové trendy, podpotené existenci podnikil typu best practices (améba,
GiTy), které tyto zésady uvedly do praxe. Nova (znalostni) ekonomika odrazi nové
ekonomické mysleni vychazejici z podminek spole¢nosti znalosti. Znalostni koncept
SRO nesmi zpfetrhat vazby na minulé koncepty a musi snimi byt kompatibilni.
Progresivni pfistupy, které jsou schopny pfispét k feSeni nové vznikajicich problémd,
se integruji s posuvem paradigmatu a vytvaieji se principy nové. V managementu se
integruji myslenky procesniho fizeni, S§tihlé vyroby, prace autonomnich tymdu,
vnitropodnikové trhy (podnikani v podniku), znalostni technologie atd.atd. I kdyZ ma
v soucasné dob¢ privlastek znalostni (spolecnost, ekonomika, podnik, management)
fadu zastanct 1 kritikli, systémy uplatiiované v fidici praxi excelentnich podniki vice
mén¢ jednoznacné naznacuji smér budouciho vyvoje.
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ZHODNOTENIE FINANCNEJ SITUACIE VSEOBECNEJ
UVEROVEJ BANKY, a. s. ZA ROKY 2001 — 2007

THE EVALUATION OF FINANCIAL SITUATION OF VSEOBECNA
UVEROVA BANKA, a.s. IN THE YEARS 2001 - 2007

Martin KRACINOVSKY — Eva KAFKOVA

Abstrakt

ZvysSujuca sa uvedomelost’ klientov, liberalizacia trhov, vyvoj novych technoldgii a intenzivna
konkurencia nutia komeréné banky prehodnocovat’ ich pristup ku klientom a trhu. Banky sa musia
zamerat’ nielen na vnutorné procesy, ale rovnako aj na monitoring a analyzu ich financnej situacie.
Finan¢na analyza poskytuje informdcie tykajuce sa stiCasnej situdcie banky, jej pozitivnych, ako
aj negativnych aspektov. Manazment banky tak moéze identifikovat’ a minimalizovat’ negativne
dosledky prostrednictvom priebezného hodnotenia jej finan¢nej situacie a takto prispievat
k permanentnému rozvoju.

Kracové slova: finan¢na analyza, likvidita, kapital, bankova efektivnost’, rentabilita

Abstract

Increasing client’s awareness, market liberalization, new technology development and intensive
competition require revaluation bank’s approach to clients and market. Bank institution must focus on
inbound processes and monitoring and analyzing of bank’s financial situation as well. Financial
analysis can provide bank information concerning its actual situation, positive and negative aspects.
Management of bank institution can identify and minimize the negative incidents by means of
continuous assessing of its financial situation and thereby contribute to improvement its business
permanently.

Keywords: financial analysis, liquidity, capital, bank’s efficiency, rentability

Uvod

Finan¢na analyza sa povaZzuje v suCasnom obdobi za integralnu sucast’
finanéného riadenia z dovodu zabezpeCenia vizieb medzi predpokladanymi
a dosiahnutymi vysledkami. Ako uvadza Bobakova (2006), financna analyza ma
vyznam iba vtedy, ak jej vysledkom si nové informacie, s vySSou vypovednou
schopnostou, ktoré¢ su zhladiska postdenia financnej situacie hodnotnejSie ako
primarne udaje.

Cielom prispevku je komplexne zhodnotit’ financnu situdciu VSeobecne]
uverove] banky, a. s. na Slovensku prostrednictvom vybranej skupiny finan¢nych
ukazovatelov, ktoré si nevyhnutné a dolezit¢é pre postdenie financnej sily
hodnotené¢ho subjektu. Sicasne sme uskuto€nili kompariciu s odporacanymi
hodnotami podl'a ratingovej agentiry Moody's a taktiez sme realizovali porovnanie
s dosiahnutymi hodnotami jednotlivych ukazovatel'ov, ktoré boli zaznamenané za cely
slovensky bankovy sektor v sledovanom obdobi.
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1. Charakteristika vybraného bankového subjektu
1.1 Charakteristika skupiny Intesa Sanpaolo

Skupina Intesa Sanpaolo (IS) vznikla 1. januara 2007 faziou dvoch vedtcich
talianskych bankovych skupin Banca Intesa a Sanpaolo IMI. Intesa Sanpaolo patri
medzi najvicsSie bankové skupiny v eurozone a v Taliansku jej patri prvé miesto. Vo
svojej domovskej krajine ma siet’ priblizne 5 500 pobociek a svoje sluzby pontka viac
ako 12 milionom zékaznikom. Skupina IS ma d’alSich priblizne 1 650 pobociek v 13
krajinach strednej a vychodnej Eurdépy av oblasti Stredozemného mora so 7,7
milidnovou klientskou zakladiiou. V oblasti podpory firemnych klientov Intesa
Sanpaolo ponuka svoje sluzby firmam vo viac ako 35 krajinach sveta (ide
predovietkym o Spojené $taty americké, Rusko, Cinu a Indiu).

1.2 Charakteristika VSeobecnej iverovej banky, a.s.

Vseobecna uverova banka, a. s. (dalej VUB) je jednou z troch najvaésich bank
na Slovensku. Je to univerzalna banka so sidlom v SR s povolenim na vykonavanie
hypotekarnych obchodov. Svojou c¢innostou vytvdra priestor pre uspokojovanie
potrieb v oblasti bankovych sluzieb pre podnikatel'ov, pravnické osoby a pre
obyvatel’stvo. Z hl'adiska podielu na bilancnej sume slovenského bankového sektora je
VUB na 2. mieste s podielom priblizne 16 %.

Vyznamni udalost’ v histérii VSeobecnej Uverovej banky znamenal vstup
vtedajSej talianskej bankovej skupiny Banca Intesa (od 1. 1. 2007 Intesa Sanpaolo) do
tejto spolocnosti v druhej polovici roka 2001. Oficidlnym sidlom skupiny Intesa
Sanpaolo po fazii sa stalo mesto Turin (predtym Mildno). Intesa Sanpaolo je
majoritnym akcionarom VUB s podielom 96,49 % na zakladnom imani.

Zakladné imanie je v celkovej vySke 12,9781 mld. Sk. Podiel jednotlivych
akcionarov je uvedeny v tabulke 1. Akcie VUB vlastnilo k 31. 12. 2007 celkovo
46 248 akcionarov.

Tabul’ka 1

Prehlad akcionarov VSeobecnej uverovej banky, a. s.
Akcionari Pocet akcii (v ks) | Podiel (v %)
Intesa Sanpaolo 12 523 169 96,49
Ostatné pravnické osoby | 142 166 1,09
Fyzické osoby spolu 312773 2,41
SPOLU 12 978 108 100,00

Zdroj: www.vub.sk, zo dia 30. 9 .2008

Ku koncu roka 2007 VSeobecnd uverova banka zamestndvala 3 837
zamestnancov. Banka disponuje 516 bankomatmi a svoje sluzby poskytuje v 238
odbytovych miestach, medzi ktorymi je aj pobodka VUB v Ceskej republike. V roku
2007 predstavoval Cisty zisk objem 3,5 mld. Sk (102,64 mil. €1).

! Prepocitané podla priemerného ro&ného kurzu SKK/EUR Narodnej banky Slovenska v roku 2007.
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2. Finan¢na analyza VSeobecnej tiverovej banky, a. s.

Vysledky realizacie finan¢nej analyzy (FA) maji nesporne vel’ky vyznam, ako
pre su¢asné, tak aj pre budiice fungovanie podniku. Standardny postup uskutoétiovania
finan¢nej analyzy zahtiia vypocet ukazovatel'ov, porovnanie ukazovatel'ov s odvetvim,
skimanie vyvoja podnikovych ukazovatelov v Case aporovndvanie vzajomnych
vzt'ahov medzi pomerovymi finanénymi ukazovatel'mi (Zalai, 2006). Prezentovana
analyza pozostava z piatich Ciastkovych analyz, a to z analyzy bilancie, kapitalu,
likvidity, rentability a Struktiry vynosov.

2.1 Analyza bilancie

S rozvojom aktivit banky rastie aj jej bilan¢nd suma (suhrn vSetkych aktiv, resp.
pasiv). Kontinualna degresia bilan¢nej sumy banky rozhodne nema pozitivny vplyv na
jej d’alsi rozvoj v ase a na doveru jej klientov. Naopak, kazdoro¢né zvySovanie aktiv
apasiv bankovych inStiticii moZe indikovat’® uspeSnost’ prijimanych rozhodnuti
bankového manazmentu, zvySeni doveru klientov voc¢i banke, rozvoj banky
a zvySovanie jej trhového podielu. Bilanéna suma VUB sa pocas sledovaného obdobia
zvySovala, jedini vynimku predstavoval rok 2003, kedy doSlo k poklesu bilancnej
sumy v bankovom sektore ako celku, ¢o negativhe ovplyvnilo aj thrn aktiv
Vseobecne] uverovej banky. V roku 2007 banka potvrdila druhé miesto na trhu
z hl'adiska podielu na bilan¢nej sume bankového sektora.

v mil. Eur
8 069
5504 5 881 6413
4148 4751 4675 —
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Graf'1

Vyvoj bilan¢nej sumy
Zdroj: Vyro¢né spravy VUB za roky 2001 — 2007 a vlastné spracovanie

Uverova aktivita VUB kazdorone evidentne narasta. V roku 2002 banka
umiestnila len priblizne 26,5 % z celkovych aktiv do iverov svojim klientom. V roku
2007 sa tento podiel zvysil o viac ako 17 %, pricom banka spravovala klientom uvery
v celkovej vySke 3 517 mil. eur. Najvyraznejsi narast nastal v roku 2007, ktory uzko
suvisel s investicnym rozvojom a naviazanymi investicnymi a hypotekarnymi tvermi.

Najobjemnejsi cudzi zdroj banky predstavuju tsporné a in€ vklady klientov. So
74,56 % podielom vkladov na celkovych aktivach banky vroku 2006 modzeme
konStatovat’ retailovu orientaciu banky, tzn., ze banka ma z hl'adiska zdrojov zdujem
o ziskavanie docCasne vol'nych penaznych prostriedkov obCanov.

Podiel cennych papierov charakterizuje investicné aktivity banky. Pocas
sledovaného obdobia sa znizila hodnota tohto ukazovatel'a zo 45,40 % v roku 2002 na
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necelych 29 % v roku 2004. Pri¢inou tohto poklesu bola maturita pokladni¢nych
poukazok NBS vcelkovom objeme 368,8 mil. eur apredaj Statnych
reStrukturalizacnych dlhopisov v celkovej hodnote 130,6 mil. eur. V ostatnom roku

sledovaného obdobia sa podiel cennych papierov medziro¢ne len mierne znizil
z necelych 37,6 % na 36,85 %.

Tabulka 2
Vybrané podielové ukazovatele
Ukazovatel’ M. j. | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

ﬁvery klientom/aktiva % 26,57 | 30,84 | 31,97 | 36,66 | 37,43 | 43,59
Vklady klientov/aktiva % 71,73 | 74,99 | 75,38 | 71,51 | 75,17 | 74,56
Cenné papiere/aktiva % 4540 | 37,41 | 28,51 | 41,47 | 37,56 | 36,85
Zdroj: Vyroéné spravy VUB za roky 2002 — 2007 a vlastné vypoéty

Kvalita tverového portfolia sa o. 1. meria aj podielom klasifikovanych
(nestandardnych, pochybnych, stratovych) uverov na celkovych poskytnutych
uveroch. Z grafu 2 je zrejmé, ze VUB sa vyznaduje kvalitnym Gverovym portfoliom
vzhl'adom na skutoc¢nost’, ze podiel klasifikovanych uverov sa v rokoch 2001 az 2007
znizil zo 40 % na 4,4 %.
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Graf 2
Kvalita iverového portfolia
Zdroj: Vyro¢né spravy VUB za roky 2001 — 2007 a vlastné vypocty

2.2 Analyza kapitalu

Pri analyze kapitalu sme sledovali kapitdlovy multiplikator a podiel kapitalu na
celkovych aktivach banky.

Kapitalovy multiplikator vyjadruje, kol’ko kortin bilancnej sumy (resp. aktiv)
pripadd na jednu korunu kapitdlu banky. Tento ukazovatel mozeme tiez
charakterizovat’ ako vyjadrenie velkosti bilancnej sumy ako nasobku vysky kapitalu.
Odportca sa dosahovanie hodnot menSich ako 12 — 15. Vyrazne vysSie hodnoty by
mohli signalizovat’ prekapitalizovanost’ banky a naopak, vyrazne nizsie hodnoty jej
podkapitalizovanost.

Kapitdlovy multiplikator VUB sa nachidzal v pasme odpora¢anych hodnot
pocas celého sledovaného obdobia. V roku 2005 doSlo k néarastu kapitalového
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multiplikatora oproti roku 2004 na hodnotu 13,15. Znamena to, ze na jednu jednotku
kapitalu prindlezi viac ako 13 jednotiek bankovych aktiv, resp. aktiva banky su 13-krat
viacsie ako jej kapital. Je zrejmé, Ze srastom bilancnej sumy a poklesom, resp.
stagnaciou kapitdlu sa bude hodnota kapitalového multiplikatora zvySovat. Rast
hodnoty kapitdlového multiplikatora v roku 2005 oproti 2004 vyvolal rychlejsi rast
bilan¢nej sumy v porovnani s miernym ndrastom kapitdlu. V ostatnom sledovanom
roku boli bankové aktiva 13,66 krat viacSie ako objem vlastného kapitélu.

Z hladiska podielu kapitalu VUB na celkovych aktivach doslo v sledovanom
obdobi k jeho miernemu poklesu. Pokles v tomto ukazovateli je mozné vysvetlit’ tym,
7ze medzirony ndrast bankového kapitalu nekopiroval rast bilancnej sumy banky.
Hodnoty podielu kapitalu sa vsak na adekvatnej arovni, nakol'’ko hospodarenie bank je
charakteristické predovsetkym operovanim s cudzim kapitalom.

Tabul’ka 3

Vybrané ukazovatele analyzy kapitalu
Ukazovatel’ M. j. 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Kapitalovy multiplikator | koeficient | 11,50 | 12,74 | 11,55 | 12,85 | 13,15 | 13,13 | 13,66
Podiel kapitalu* % 8,69 785 |866 |7,78 |7,60 |7,62 7,32

*Pozn.: Pri vycisl'ovani kapitdlu sme postupovali podl'a smernice EP, podl'a ktorej sa do kapitalu
banky sice zahfiia kladny vysledok hospodarenia z bezného obdobia, ale znizeny o vyplatené
dividendy.

Zdroj: Vyroéné spravy VUB za roky 2001 — 2007 a vlastné vypoéty

2.3 Analyza likvidity

»Analyza likvidity spolo€nosti zahffia skimanie pribuznosti medzi sucasnymi
aktivami a sucasnymi pasivami, aby sme mohli determinovat, ¢i spolo¢nost modze
splnit’ svoje povinnosti za sicasné zavizky v kratkom obdobi®. (Friedlob, Schleifer,
2003) Pri analyze likvidity zohravaji vel'mi doleziti ulohu likvidné aktiva. Likvidné
aktiva maji podl'a Chovancovej (2002) tri zdkladné charakteristiky: cenovu stabilitu,
reverzibilitu a obchodovatel'nost’. Pod cenovou stabilitou z hl'adiska likvidity rozumie
pomocou reverzibility. Obchodovatel'nost’” vyjadruje moznost’ vymeny financ¢ného
aktiva za hotové peniaze.

Likvidné aktiva v pomere k celkovym aktivam by mali prevysSovat dolni
hranicu 20 %. Cim je tento pomer vys§i, tym je banka schopnejsia skor transformovat’
objem svojich aktiv na petilazné prostriedky a minimalizovat’ tak riziko insolventnosti.
Podiel likvidnych aktiv za sledované obdobie sa pohyboval v rozmedzi 25 — 35 %, ¢im
banka spinala poziadavky odpora¢anej hodnoty.

Schopnost’ banky vyplatit' vklady determinuje podiel likvidnych aktiv na
celkovych vkladoch. Optimalna hodnota tohto ukazovatel'a sa nachadza v intervale 30
— 40 %. VUB dosahovala hodnoty tohto ukazovatela z odpora¢aného intervalu vo
vSetkych sledovanych rokoch. Z toho mozno konStatovat’, Ze banka je likvidna a jej
schopnost’ vyplatit’ vklady je na adekvatnej Grovni.
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Tabulka 4
Vybrané ukazovatele analyzy likvidity

Ukazovatel’ M.j. 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Schopnost’ vyplatit’ vklady | % | 31,38 | 33,69 | 30,58 | 39,48 | 32,63 | 32,28 | 32,71
Podiel likvidnych aktiv % 126,08 | 27,51 | 25,87 | 34,52 | 28,59 | 28,36 | 29,48

Zdroj: Vyro&né spravy VUB za roky 2001 — 2007 a vlastné vypoéty

2.4 Analyza rentability

Ukazovatel’ rentability celkovych aktiv (ROA) nedosahoval v prvych dvoch
rokoch odportacant hodnotu2 (1 % a viac). V d’alSich rokoch sa uZ ROA pohyboval
nad uroviiou 1 % a v roku 2003 dokonca nad uroviiou 2 %. Vysoku rentabilitu aktiv
v roku 2003 ovplyvnil mimoriadne Gspes$ny rok, kedy doslo k medziroénému nérastu
¢istého zisku 0 268 % (zo 40,6 mil. eur na 112,8 mil. eur).

Za optimalnu vysku rentability vlastného kapitdlu mézeme povazovat’ hodnotu
vacsiu ako 15 %. Banka dosiahla niz8iu hodnotu ROE, ako je odporti¢and iba v rokoch
2001 a 2002. Priemerna navratnost’ kapitalu za sledované obdobie oscilovala okolo 18
%.

Ukazovatel’ NIM (Net Interest Margin — ¢ista urokova marza) hovori o Cistej
percentualnej vynosnosti vynosovych aktiv, teda dava do pomeru Cisty urokovy prijem
(NII — Net Interest Income) a vynosové aktiva. Odporicanid hodnota by mala byt’
vysSia ako 3 — 4,5 %. Banka dosahovala tUroven ukazovatela NIM v rokoch 2001 —
2005 nad 3 % hranicou, avSak v ostatnych dvoch rokoch doslo k poklesu na 2,89, resp.
2,79 %. Tento negativny jav bol sposobeny predovSetkym rychlejSim néarastom
vynosovych aktiv v porovnani s ¢istym trokovym prijmom.

Tabulka 5

Vybrané ukazovatele analyzy rentability a efektivnosti
Ukazovatel’ M.j. 2001 {2002 [2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
ROA % 0,80 0,83 2,33 1,42 1,70 1,58 1,27
ROE % 9,15 10,59 | 26,92 | 18,30 | 22,35 | 20,71 | 17,37
NIM % 3,89 3,37 3,07 3,03 3,12 2,89 2,79
Cost to Income Ratio* % X 50,01 | 63,81 | 62,52 | 59,92 | 5591 | 52,93

*Pozn.: Ratingova agentira Moody's Investors Service v publikacii Rating Methodology — Bank
Financial Strength Ratings: Global Methodology, z februara 2007 hodnoti C/I Ratio nasledovne: A
(menej ako 45 %), B (od 55 do 45 %), C (65 — 55 %), D (80 — 65 %), E (viac ako 80 %).

Zdroj: Vyro&né spravy VUB za roky 2001 — 2007 a vlastné vypoéty

Ukazovatel' Cost to income ratio (C/I Ratio) reprezentuje skutocnost, aké
percento Cistého prijmu z bankovej €innosti sa vynaloZzi v podobe prevadzkovych
nakladov. Negativna situacia bola zaznamenand v roku 2003, kedy sa C/I Ratio
medzirocne zvysil o 13,81 %. Pric¢inou bol v prvom rade 73,4 % pokles Cistého zisku
z finan¢nych operacii, o 31,6 mil. eur. Pokles bol zaznamenany aj v polozke ¢istého
urokového prijmu (NII) o takmer 15 % (-22,8 mil. eur). V ostatnych dvoch rokoch

2 Orientatné pasma hodnotenia urovne ROA pre banky vymedzuje M. Svitek vo svojej publikacii Kapitdlové vybavenie
komerénych bank nasledovne: ROA pod 0,5 % - slaba, 0,5-1,0 % - priemerna, 1-2 % - dobra, nad 2 % - vel'mi vysoka
rentabilita aktiv. Podl'a ratingovej agentiry Moody s st intervaly ROA nasledovné: menSia ako 0,6 % - E, 0,6-1,3 % - D, 1,3-
1,7%-C,1,7-2,0% - Banad 2 % - A.
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hodnota C/I Ratio klesala, priCom sa v roku 2006 dostala pod hranicu 56 %. V roku
2007 sa efektivnost’ banky opét’ zlepSila, vzh'adom na pokles ukazovatel'a C/I o d’alSie
3 %. Tato situacia bola dosiahnutd narastom v polozkach NII a NFC (NFC = Net Fee
and Commision, t. j. Cisty prijem zpoplatkov a provizii). Znamena to, Ze na
dosiahnutie jedného eura vynosov banka musela vynalozit necelych 53 centov
nakladov. V porovnani s rokom 2003 ide o pokles o takmer 11 %.

2.5 Analyza Struktiry vynosov

Analyzu Struktiry vynosov sme realizovali prostrednictvom troch poloziek,
ktoré sa rozhodujicim spésobom podiel’ali na tvorbe vysledku hospodarenia banky. Po
prvé ide o Cisty urokovy prijem (NII). Po druhé st to prijmy z poplatkov a provizii
(NFC) a do tretice su to Cisté vynosy z obchodovania s financnymi aktivami (NTI —
Net Trading Income). Graf 3 len potvrdzuje skuto¢nost, Ze Urokové vynosy sa
v zna¢nej miere podiel’aju na tvorbe zisku banky. Pocas celého sledovaného obdobia
bol ich podiel viac ako dvojtretinovy. V roku 2005 tvoril podiel NFC viac ako jednu
Stvrtinu, ¢o bolo sposobené predovsetkym skutocnostou, Ze banka platila priblizne
o tretinu menej ndkladov na poplatky a provizie, ako v roku nasledujicom. NFC
v roku 2006 dokonca poklesli o cca 5,4 mil. eur, ¢o sa odrazilo aj na poklese podielu
NFC na celkovych prevadzkovych vynosoch. V roku 2007 ostal podiel NFC na
celkovych vynosoch zbankovej c¢innosti zachovany, avSak viac sa zdoraznila
dodlezitost’ Cistych trokovych vynosov, nakolko bol zaznamenany ich absolltny aj
relativny narast. Prijmy z poplatkov a provizii (NFC) sa v tomto roku zvysili o viac
ako 31 % oproti roku 2002.
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Ea00 | 70,66% —e—
- 65,82% - T 60%
150 [~ NI NI T30%
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Graf 3

Analyza Struktiry vynosov
Pozn.: TOR = Total Operating Revenues (celkové vynosy z bankovej ¢innosti).
Zdroj: Vyroc¢né spravy VUB za roky 2002 — 2007 a vlastné vypocty
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3. Komparacia s hodnotami bankového sektora

Bankovy sektor (26 bank a pobociek zahrani¢nych béank) vroku 2007
vyprodukoval celkovy &isty zisk 17,4 mld. Sk (0,51 mld. €). VUB sa na tomto objeme
podielala priblizne jednou pitinou. Rentabilita kapitalu je vel'mi dolezity ukazovatel
predovietkym vo vztahu k akcionarom, pretoze definuje jeho navratnost. VUB
dosahovala za ostatnych sedem rokov ROE nad troviiou 15 %, ¢o moZno povazovat’
za nadpriemernii rentabilitu vlozeného kapitalu. V rokoch 2001-2004 vsak VUB
nedosahovala ani priemerni hodnotu ROE, aka bola v slovenskom bankovom sektore.
V rokoch 2005 — 2007 uz VUB dokazala zhodnotit’ vlastny kapital efektivnejsie, ako
bankovy sektor. KIicovym faktorom tohto pozitivneho stavu bol v rokoch 2005
a 2006 narast zisku po zdaneni, sprevadzany stagnaciou, resp. miernym navysSenim
vlastného kapitalu banky. V ostatnom sledovanom roku banka vykazala nizs$i objem
¢istého zisku o viac ako Stvrt’ miliardy Sk a v spojeni s miernym narastom vlastného
kapitadlu je vysledkom nizSia hodnota ukazovatela ROE, avSak stile nad droviiou
priemeru v slovenskom bankovom sektore.
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Graf 4
Komparaicia na zaklade ROE
Zdroj: Spracované na zaklade vlastnych vypoctov.

Iné situdcia nastala pri schopnosti banky zhodnocovat’ aktiva. Od roku 2003
banka dosahovala porovnatelne vysSiu hodnotu ROA oproti priemeru bankového
sektora. (Graf 5) V roku 2003 bola hodnota ROA dokonca v pasme, za ktoré udel'uje
ratingovd agentura Moody's najvysSie ratingové ohodnotenie. Za ostatné dva roky
v$ak rentabilita aktiv VUB klesala, pretoze narast objemu jej aktiv nekore$pondoval
s dynamikou rastu cistého zisku. Podobny trend bol zaznamenany aj v bankovom
sektore ako celku.
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Komparaicia na zaklade ROA
Zdroj: Spracované na zaklade vlastnych vypoctov

Z hl'adiska efektivnosti vyuZitia vynosovych aktiv je dolezitym ukazovatel'om
Cista Grokova marza. Z tabul’ky 6 je zrejmé, ze VUB dokézala vyuzit vynosové aktiva
efektivnejSie pocas celého sledovaného obdobia. Jedna koruna vynosovych aktiv
vyprodukovala v kazdom roku (okrem ostatnych dvoch) viac ako 3 haliere Cist¢ho
urokového prijmu. Priemerné hodnoty NIM v bankovom sektore nedosahovali ani
spodnt hranicu odporucaného intervalu.

Tabulka 6
Komparicia na zaklade NIM
M. 2006 | 2007
Ukazovatel’ | j. [2001 2002|2003 2004|2005
NIM — 2,89 | 2,79
VUB % 13,89 1337 |3,07 [3,03 |3,12
NIM - BS % 228 12,69 291 [285 |2,15 242 |2,54

Zdroj: Spravy NBS o vyvoji bankového sektora, vyroéné spravy VUB, a.s. a vlastné vypoéty

Pozitivnym trendom sa VUB prezentovala pri skvalitiiovani wverového
portfélia, ked’ze doslo k poklesu podielu klasifikovanych uverov a Standardné uvery
zaznamenali rast. V porovnani s vyvojom podielu problémovych tverov v slovenskom
bankovom sektore VUB mierne zaostavala, dokonca v roku 2001 prevladal negativny
stav, pretoze podiel klasifikovanych iverov VUB bol niekol’konasobne vy3si ako bol
priemer v bankovom sektore. V nasledujicom roku vsak do §lo k vyraznému poklesu
problémovych averov (z priblizne 40 na 15 %), ¢im sa podstatne zvySila kvalita
uverového portfolia VSeobecnej uverovej banky. V ostatnych dvoch rokoch
sledovaného obdobia sa hodnoty podielu klasifikovanych uverov VUB, ako aj BS
Slovenska nachadzali v pdsme, ktor¢ je ohodnotené ratingovym stupfiom ,,C*.
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Komparacia na zaklade podielu klasifikovanych uverov
Pozn.: BS — bankovy sektor.

Zdroj: Spracované na zéklade vlastnych vypoctov

Pri porovnani analyzovanych ukazovatelov VUB s priemernymi hodnotami
slovenského bankového sektora mozeme konstatovat’, ze VSeobecna uiverova banka, a.
s. pracovala efektivnejSie, pretoze dosahovala hodnotu ukazovatela C/I permanentne
niz§iu. Cost to Income Ratio VUB mal od roku 2003 klesajiicu tendenciu. Za ostatne
Styri roky poklesla hodnota tohto ukazovatela o takmer 11 %, ¢o je dokazom
racionalneho a efektivneho vynakladania zdrojov banky. Je potrebné povedat’ aj to, Ze
efektivnost’ bankového sektora ako celku zaznamenala pozitivny vyvoj a manaZzment

bank si uvedomuje potrebu zvySovania efektivnosti bankovych Cinnosti.
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Komparacia podla C/I Ratio
Zdroj: Spracované na zaklade vlastnych vypoctov
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Zaver

V tomto prispevku sme sa zamerali na komplexné zhodnotenie financnej
situacie VUB, a. s. na Slovensku z hl'adiska piatich zakladnych oblasti, ktorymi st
bilancia, kapital, likvidita, rentabilita a Struktara vynosov. Vzhl'adom na dostupnost’
potrebnych  vstupnych udajov sme uskutodnili finanéni analyzu VUB,
prostrednictvom vybranych finanénych ukazovatel'ov.

Z hladiska rentability vlastného kapitalu z ostatnych troch rokov mézeme VUB
povazovat za nadpriemernu v komparacii so slovenskym bankovym sektorom.
Bankové podnikanie je velmi atraktivhou oblastou poOsobenia, o Com svedCi aj
ukazovatel' zhodnocovania aktiv, ktory VUB dosahuje od roku 2003 permanentne nad
troviiou sektora. Bankovy manazment VUB by mal klast vicsi doraz na
minimalizovanie Uverovych rizik, nakolko podiel klasifikovanych tverov je vo
Vseobecnej tiverovej banke nad hodnotami trhu, ¢o rozhodne nie je pozitivny jav. Na
druhej strane VUB dosiahla porovnatelne lepsie vysledky z hladiska efektivnosti. Od
roku 2004 sa efektivnost VUB, merana ukazovate’om C/I Ratio, permanentne zvysuje
a pohybuje sa nad Groviiou priemeru.

Na zaklade ziskanych vysledkov akompariacie jednak s odporucanymi
hodnotami ratingovej agentury Moody's, ako aj shodnotami ukazovatelov za
slovensky bankovy sektor mozeme konstatovat, ze VUB, a. s patri k finanéne
zdravym, dynamicky sa rozvijajicim a konkurencieschopnym podnikatel'skym
subjektom na slovenskom bankovom trhu.
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MOTIVATION IN SPECIFIC COMPANY IN SLOVAK
REPUBLIC - CASE STUDY OF TRANSERYV, LTD.

MOTIVACIA VO VYBRANOM PODNIKU V SLOVENSKEJ
REPUBLIKE - PRIPADOVA STUDIA FIRMY TRANSERY, S. R. O.

Elena HORVATHOVA

Abstract

The article deals with status employee’s motivation and usage of motivation programme in a
company, which offers services in interpretation and translation. The article is divided into four parts.
The first part is concerned with theoretical knowledge about working motivation. The second part
analyses contemporary status of employee’s motivation and usage of motivational programme in the
company. In the third part, there was realized research of employee’s motivation in a form of
questionnaire composed from 14 questions. The last part includes suggestions for motivation in the
company including financial and non financial remuneration, career rise, education, etc.

Keywords: motivation, employees, working motivation, career rise, education

Abstrakt

V prispevku sme hodnotili stav motivicie zamestnancov a vyuzivanie motivacného programu v
spolocnosti, ktora poskytuje sluzby v oblasti timocenia a prekladov. Prispevok je rozdeleny do Styroch
Casti. Prva Cast’ je zamerand na teoretické vedomosti v oblasti pracovnej motivacie. Druha cast’
analyzuje sicasny stav motivacie zamestnancov a vyuzivanie motiva¢ného programu v spolo¢nosti. V
tretej Casti bol realizovany vyskum zamerany na motiviciu zamestnancov vo forme dotaznika
pozostavajuceho zo Strnastich tich otazok. Posledna Cast’ zahina navrhy pre motivaciu v spolocnosti,
zahznajlc finan¢né a nefinan¢né odmenovanie, kariérny rast, vzdelavanie, atd’.

Kraéové slova: motivacia, zamestnanci, pracovna motivacia, kariérny rast, vzdelavanie

Introduction

Economic models of worker behaviour typically assume that people dislike
working. Hence, in order to induce workers to exert effort, employers must provide
external incentives. Employers have different means to increase workers’ effort. For
instance, the introduction of pay-for-performance devices will induce employees to
work harder. Equivalently, closer monitoring of workers’ effort, accompanied by
sanctions (e.g. dismissal) in case of shirking, will also result in higher effort. Empirical
research suggests that the standard neoclassical view of worker behaviour is often too
narrow.

Rather than monetary incentives, managers emphasize that work should be
interesting and stimulating, that workers should feel involved in decision-making, and
that workers’ achievements are noticed and appreciated.

The observation that workers may provide effort for non-pecuniary reasons has
two important implications. First, monetary incentive schemes designed to motivate a
standard neoclassical worker’ may be sub optimal. Second, when people differ in their
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motivation, the performance of a firm may become dependent on its capability to
select the "best motivated’ candidate among job applicants.

1. Working motivation

People may be intrinsically motivated to work for different reasons. One might
simply like to undertake certain activities. The activities which are intrinsically valued,
and hence the evaluation of intrinsic qualities of different jobs, may vary across
people. Intrinsic motivation is not related to persons, but to combinations of certain
people and certain jobs.

Intrinsic motivation may also be related to ’self-esteem’, broadly defined as
how people think about themselves. Thus, people may be intrinsically motivated to
work (or to refrain from shirking), because it makes them think well about themselves.
Working or refraining from shirking in general may enhance self-esteem, but it may
also be related to particular kind of jobs.

Regardless of the precise reason for the enjoyment of or satisfaction from work,
the baseline is that people can derive utility from working. The presence of
intrinsically motivated workers has important implications for firms. Motivated people
probably work harder, which increases output. And because people derive utility from
the job, they may be willing to work for a lower wage. People will take job satisfaction
into account when deciding on whether to accept or reject a wage offer. A higher wage
at another job may not compensate for the loss of intrinsic qualities of the job (Kucher,
2002).

When the firm has sufficient bargaining power, a better-motivated worker
brings about higher output and, under a mild condition, lower wage cost. Both with
observable and with unobservable motivation, the firm can attract applicants by
making a credible commitment to pay at least a certain wage. When motivation of
applicants is observable to the firm, the firm hires the worker with the highest
motivation among those who applied. The profit-maximising level of the minimum
wage 1s determined by the trade-off between wage cost and the probability of filling
the vacancy. When motivation is unobservable, there is an additional selection effect.
A higher minimum wage decreases the expected average quality of job applicants, as it
induces lower motivated workers to apply. Hence, the probability that a high-
motivated worker is selected decreases. However, if applicants can credibly signal
their motivation to the firm, a commitment to a minimum wage gives them an
incentive to reveal their motivation, which eliminates the selection effect.

Motivation not only affects the worker’s productivity, but also his willingness
to work. A higher motivated worker is willing to exert a given level of effort for a
lower wage. This gives workers an incentive to conceal their motivation.

2. Company TRANSERY, Ltd.

The company does not want to be named by real name so we put it name
TRANSERYV, Ltd. TRANSERYV, Ltd. is member of the TRANSERV Group, which
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has tradition from 1992, when was founded in Czech Republic company
TRANSLATING SERVICES TRANSERYV, Ltd. Company in Slovak Republic was
founded in February 2003 by fusion, which was established after its predecessor,
daughter company functioning on Slovak market from 1998. TRANSERV Group has
become on one of the biggest translating companies in middle and east Europe. In
present time the company offer its translating services in Czech Republic, Poland,
Hungary, Bulgaria, Lithuania, Latvia, Estonia, Slovak Republic, China, Belgium,
Germany, USA, etc.

Company TRANSERYV, Ltd. is doing especially reporting, translating and
Bratislava, Trnava, Nitra, Zilina, Banska Bystrica and in KoSice. Company is
registrated supplier in European Union and also it has certificates of quality EN ISO
9001:2001.

Services offered by TRANSERYV, Ltd.:

- Translates and reports in every language.
Correction of pronunciation by native speaker.
Special and judicial translates.

Graphic processing of random format include DTP.
Complete processing of special technical documentation.
Translates with help of CAT Tools.

Localization of software and websites.

Complex reporting services.

Company’s individual and group courses.

Language audit.

Wlde net of branch offices, large database of translators and spellers,
experienced teams of project managers and supporting teams of technical employees
are guaranteeing to handle all projects and special express terms of translation
processing.

In every branch office are these job positions:
Manager of branch office — responsible for trouble free functioning

of the branch office.

Project manager — responsible for processing of translates,
following clients requirements, he is choosing right translator, he
is collecting every important information about text
(specialization), he is making price offer (standards,  urgent and

express), he is controlling translation before its delivered to client
(in-house checking), he is delivering finished translation on time.

Project assistants — import and from time to time actualisation of
important information about clients into internal system, where are
collected all information and requests about order, cover translating
services for clients.

Sales agent — presentation, communication and offer services of
TRANSERV, Ltd. To potential and new clients in exact region,
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active search, deal, do business, prepare of offers, care about
clients divided to VIP and other groups.

Language school coordinator — prepare of language courses, cover
good lectors for learning, maximal adaptation to clients needs.
Language school assistants — administrative course responsibilities,
write  down courses into internal system, bill courses, solving
language audits, prepare questionnaire of satisfaction, example
lectures before courses, progress tests.

3. Research sample and research of motivation situation in TRANSERYV, Ltd.

In present time is working in TRANSERYV, Ltd. KoSice 35 emloyees. We were
focused on research of motivation in this branch office.

Analyse of present state we did following questionnaire did by us, which
includes 14 questions (Appendix A). On the research was taking part 26 respondents
from 29 samples, which represent 89,6 %. In questionnaire we used 3 forms of
questions: scale questions, questions with answer choice and opened questions. Scale
question has scale from 1 to 5 (1 is the best and 5 is the worst).

Sample was created from 21 women and 5 men. They were divided to four
groups, which depends on length of working in company (in some questions we
divided results also like this).

4%

B less 1 year
o 1-3years

o3 - 5years

o5and
more

38%

Figure 1
Structure of employees depends on lenght of working for company
Source: own figure

From figure we can see, that fluctuation of employees is quite high, because
almost 77 % of present employees is working in company mostly 3 years.
In first question were employees evaluating motivation on scale 1 — 5.
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58%

Figure 2
Job motivation
Source: own figure

More like half of respondents (58 %) evaluate present job motivation by middle
value 3, another two groups (cca 1/6 of respondents) of respondents evaluate job
motivation by value 2 and 4, and two employees evaluate job motivation by value 1,
which is 8 %.

In second question we asked about most frequently form of remuneration. They
could choose from financial and non-financial remuneration. They could mark one or
both remuneration forms.

Table 1
Remuneration forms

Employees working for less 1 year 1 -3 years 3 - 5 years 5 and more

company

Y% Y% %
> |share |Y share |} share | % share |3 | % share

Remunerations |30 10 13 5 % 2 | %
financial 22 |733% |7 70,0% |9 69,2% |5 100,0% |1 [50,0%
non financial 8 26,7% |3 30,0% |4 30,8% |0 0,0% 1 150,0%

Source: own table

From table we can see, that the most often remuneration form are financial
forms, which selected 73,3 % respondents.

In third question we asked about six factors, which have influence on working
output in the company (scale from 1 to 5).
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place remuneration courses  and communication
with leaderr

Figure 3
Factors with influence on employees working
Source: own figure

The best evaluation got factor team work with 1,73 and the worst got factor
relationship and communication with leader with 2,19 and working time with 2,5. Is
necessary to say, that this factors don’t act individually, but every act with some mood
on general satisfaction and on working output of employee in company. Of course
every employee has different chart from most important to less important factors.

Next table shows answers of fourth question about accent of company on
motivation according to employees. Answers are divided according to length of

working for company.

Table 2
Accent of company on motivation according to employees
Employees
working for less 1 year 1 -3 years 3 -5 years 5 and more
company
% % Y% Y%
share share share share
Yes 2 20% 1 10% 1 20% 0 0%
Maybe 3 30% 3 30% 0 0% 1] 100%
No 1 10% 4 40% 2 40% 0 0%
I don’t know 4 40% 2 20% 2 40% 0 0%
Total 10| 100% 10| 100% 5] 100% 1] 100%

Source: own table

New employees working for company maximum 1 year is 50 % answered
,yes®. Forty percent did not know exactly answer yes, so they chose ,,maybe*. It could
be probably caused by lack of stimulation and motivation philosophy among
management and employees.
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In fifth question we wanted to know, if management of company receive and
respect thoughts of employees in solving of company responsibilities or problems.

yes
23%

I don’'t know
39%

no
23%

sometimes
15%

Figure 4
Receiving thought of employee by management of company
Source: own figure

Six employees answered ,,yes*, four selected ,,sometimes* and six chose ,,no*,
39 % didn’t know, it was 10 respondents. Thoughts of employees are many times very
valuable, because they are in direct contact with final client. Because of that should
they be involved into solving of companies tools, not only from point of valuable
information, but also from psychological point. It gives to employee feeling of
importance and involving to success and activity of company.

Next question was about access to employees, if they have feeling that they are
taken equally to other employees of company or there are evident some differences.

I don’t think about it

Yes, everyboby has

the same opportunities
47%

38%

No, I see some
differences

15%

Figure 5
Access to employees
Source: own figure

We can say that management inside of company don’t differ any employee
(because of sex, age, etc.), but it can finally get to some form of discrimination.
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In next question could respondents design their own motivation element, which
they would like to see in their job. Eight respondents didn’t answer anything, rest we
classified from the most answered to less answered:

Rebuild of financial remuneration and financial conditions.

Allowance of overtimes and their retirement.

Differentiation of remuneration according to real outputs,
knowledge, skills and working years.

Career rise.

Creativity.

More often organized teambuilding.

Consultations — meeting, consultation about problems, information

about new things.
Wearing informal clothes at least once a week.

In eight questions we asked about objective addition of teambuilding for

employees.

Figure 6

EBetter relationships among
429 employees

OFor meit’s relaxing weeknd
ONone, i dont't like it

O] don't knov

19%

Addition of teambuilding
Source: own figure

11 respondents answered that teambuilding is good (42 %), five answered that
its relaxing weekend and two don’t like it. 31 % didn’t know, probably because of that
most of them are working for company maximum one year and probably they didn’t
have chance to participate on this action or they didn’t quantificate that addition

exactly.

The ninth question is about controlling of results and evaluation by managers.
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never
8%

yes, often
42%

yes,
sometimes
31%

Figure 7
Controlling of results and evaluation by managers
Source: own figure

Most of employees are continuously evaluated; it means that it can make some
motivator in their job, even if their successful outputs are projected also into financial
remuneration, or career rise in company. And next question is about carrier rise.

43%

0%

15%

B Yes, on base of achieved results it’s advised opportunity of carrier rise
Ol work here short time, so i don’'t know
Ol don'tcare about carrier rise, i am sattisfied

ONo, company take new employees on that positions without prefering ofinternal employees

Figure 8
Opportunity of career rise in company TRANSERYV, Ltd.
Source: own figure

On figure 8 we can see that two identical groups of respondents answered
different. It could be caused by wrong information about career rise or results achieved
by them wasn’t enough for company and because of that it has to take new employees
instead internal employees. Four employees are working too short of this company.

Next question is oriented on qualities and characteristics of leader from
employee’s side (1 — 5 scale). The results we can see in figure 9.
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Figure 9
Characteristics of leader
Source: own figure
Next question is about general atmosphere on working place with scale
from 1 to 5.

Figure 10
General atmosphere on working place
Source: own figure

Total average of points was 2,15. It’s truth that good relationships help to better
outputs and results of employees.

Next figure shows average points of general employee satisfaction in groups of
length of work for this company.
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less 1 year 1 -3 ears 3 -5 years

Figure 11
General satisfaction in each group of employees
Source: own figure

5 and more

For company is important to see, that average in groups of employees working
in company longer is worse than in groups of employees working for company short
time. Also this quite low satisfaction can cause high fluctuation of employees, what we
can see on number of employees working for company more than three years.

The last question gives opportunity for employees to design what would they
like to have in their job. They could answer seven concrete designs and one own

design.
Table 3
Designs for improvement
Number
Designs for improvement of % share
selections
To improve working place. 9 12%
Exact define scope of employment. 3 4%
Communication improvement. 14 19%
Career rise. 16 21%
Organizing of courses and seminars for your personal
11 15%
development.
Exchange stations in foreign branches offices of your 15 20%
company. ’
Sales on language courses for employees and family. 7 9%
Other 0 0%
Total 75 100%

Source: own table
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The most wanted were carrier rise, exchange stations in foreign branch offices
of company and communication improvement, these designs was creating almost 20 %
from total of chosen answers.

4. Suggestions for motivation in TRANSERYV, Ltd.

In this part of article we made some conclusions and suggestions for motivation
in TRANSERYV, Ltd.

4.1 Financial remuneration

TRANSERYV, Ltd. rewards its employees by three-element wage. It contents
fixed part, bonuses (% from company profit) and personal reward, which are accepted
by director of branch office and it is based on personal plan.

The fourth part could be special form of reward for achieved outputs per month,
for example employee of month. At last day of month would be given to employees
special anonym questionnaire, where they write name of employee who could be
employee of month by their opinion, for example for performing responsibilities on
time or for access to other employees, or it could be other reason. Employee with the
highest number of votes would get bonus 1000 Sk.

4.2 Language learning

TRANSERYV, Ltd. offers to its employee’s bonus for language learning 7000 Sk
per year, after probation period is expired. In case they don’t spend this entire bonus in
one year, the rest don’t transform to next year.

In fourteenth question many employees answered, that they would like to have
some sales on language courses for themselves and for their family. In present time
TRANSERYV, Ltd. offer also language courses and because of that it could offer good
lectors to employees from its database and save time to them in searching for lectors
and then accepting by director selected course and its price. Thus, TRANSERYV, Ltd.
could also get important information about the lector from employee taking course
with him in agreed volume.

The second suggestion could be 15 % sale from bonus for language courses for
family of employee, or in case they don’t spend entire bonus, could company offer 50
% from rest of this amount in form of sale to family for language courses. In
conclusion company offers interesting benefits for employee in this area and in case of
applying this sale for family of employee could company receive not only new clients
but also profit from that service.
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4.3 Exchange stations in abroad branch offices

TRANSERYV, Ltd. doesn’t offer services only on Slovak market, but also in 13
countries in the world. Into motivation program should company involve also
opportunity of exchange stations in abroad branch offices, because in present time
company doesn’t offer this opportunity and 20 % of employees would like to have this
chance. Lot of young creative employees want to get know new cultures and
nationalities and through this exchange opportunity they can satisfy two needs. First
from employee side on demand side (result in questionnaire research) and also from
company’s side, which could achieve improvement of employees’ language skills and
gets information about other styles and trends implicated in abroad branch offices.

4.4 Career rise

Company has in this area some absences, which were discovered in tenth
question of questionnaire, when 43 % employees answered, that they know about
opportunities of career rise and the same amount of employees answered, that
company employs on free positions new employees instead of its internal resources.
None of employees answered to have no interest about career rise. This means, that
everybody has natural interest into career rise.

But it’s needed to determine clear conditions for career rise, advise them to all
employees and then make fairly personal changes. 77 % of employees are working for
the company less than three years. This means, that fluctuation of employee is in this
company high and it could be caused also with unclear career rise in company.
Company should determine requirements needed on every position, needed
qualification, taking courses (some % of courses organized for employees), minimal
length of working for company needed for career rise, etc. When will be all this
requirements presented to employees and some of them doesn’t rise, it’s needed to find
problem at employee side.

4.5 Bonus for education

In present time is collecting plan of courses for employees on year 2009, in
which can each employee choose courses for 7000 Sk. Company should divide courses
into two groups:

1. required courses,
2. elective courses.

In present time collects types of courses personal or productive manager. For
the future could be design required courses for each position in company. This means,
that every position will have list of required courses, which he has to absolve and it
would be related to career rise. The second group- elective courses would be realized
like its now (text up) and for this courses would be bonus 7000 Sk.

We can say, that this change will probably bring costs increase in this area, but
graduation of this courses should import into better action, specification and
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productivity of employees. And employees could also decide for some courses
(elective courses).

4.6 Outdoor training manager

Company is periodically organizing teambuilding twice a year, usually as
company’s action outside KoSice. They are informal meetings during weekends for
better relationships between employees and company, including relaxation stay with
some cultural programme, trips, etc. Company could also implement into motivation
program the newest trends in this area, for example outdoor training manager- useful
training programme realized in nature. Its goal is to create teamwork and team
dynamics through unusual experience. Programme is leaded by group of lectors, which
lead users step by step to have natural talk. Tools in nature are representing tactile
barriers (natural or prepared). In solving these problems, participants come to
realization of team function and teamwork. Positive is that external conditions (also
when they are bad) can users overcome with their skills. This programme is dedicated
to know theirself, their colleague and to show fellowship in boundary situations.

4.7 Internal measures

It is necessary to evaluate certain outcomes, which stems from questionnaire
analyses. The company exploits financial rewards mostly (73,3 % of total selected
answers in the question no.2) that should be completed by appropriate share of non-
financial rewards. Another issue to consider are working time and overtimes. Majority
of respondents have had specific requirements concerning overtimes. The company
ought to review assigned responsibilities and processes, mainly concerning seriousness
and time consuming which may be the main cause of number of employee’s
overtimes. In analyses of the rating of leaders, the marks were fluctuating from 2,1 to
2,7. Though, it was complicated to generally evaluate superiors considering the
existence of six independent branch offices with their own directors — local managers.
In given issue, the company should provide an evaluation of superior employees in
a form of anonymous questionnaires twice a year to gain information about their
activities and approach towards other employees. Currently, the company uses
questionnaires only sporadically and for this purpose it addresses external agencies.

Conclusion

People like their job, not only because they get paid, but also because they
enjoy working. Whereas this type of motivation is virtually absent in mainstream
economics, scholars outside economics often have a much broader view on people’s
motivations. Psychologists, in particular, have argued that people undertake many
activities without expecting an extrinsic reward. ’Intrinsic motivation’ is considered to
be of major importance for human behaviour (Furnham, 1990).
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VYBRANE ASPEKTY HODNOTENIA PODNIKATELSKEHO
PROSTREDIA NA VYCHODNOM SLOVENSKU

SELECTED ASPECTS OF EVALUATING THE BUSINESS ENVIRONMENT
IN EASTERN SLOVAKIA

Monika BACOVA — Rozdlia PETROVA

Abstrakt

Podnikatel'ské prostredie méZzeme charakterizovat’ ako okolie, ktoré obklopuje podnikatel'sky subjekt,
ovplyviiuje jeho podnikatel'sku aktivitu a je spété s konkurenénym prostredim. Ciel'om prispevku je
strune charakterizovat’ podnikatel'ské prostredie na Slovensku s dorazom na systém podpdr, ktory je
vytvoreny na podporu rozvoja malych a strednych podnikov na Slovensku a poukazat na to, ako
hodnotia svoje podnikatel'ské prostredie malé a stredné podniky v KoSickom kraji.

KPacové slova: podnikatel'ské prostredie, systém podpor malych a strednych podnikov, institucie na
podporu malého a stredného podnikania

Abstract

Business environment influence the business subject, affects his entrepreneurial activities, and it is
connected to competitor’s relationships. Small and medium enterprises (SME) exist in such
environment, and perceive it very sensitive. There is an sophisticated system in Slovakia for
supporting SME’s activities, but from research held in conditions of several aspects of business
environment of SME’s in the region of Kosice results, that enterprises are not aware o it. Hence, they
are not able to apply it. Institutions and organizations, which are affecting the business environment
with its programs should consider the above stated situation and search for some possibilities to
enhance the informativeness of businesses in this area.

Keywords: business environment, system for supporting SME’s activities, institutions for supporting
SME’s

1. Uloha ustrednych organov $titnej spravy v oblasti podpory malych
a strednych podnikov

Systém podpory malych a strednych podnikov na Slovensku je zabezpeCovany
prostrednictvom réznych institucii. Tieto inStiticie mézeme rozdelit’ na:

ustredné organy Statnej spravy,

agentary, bankové institticie a fondy.

Z Ustrednych organov Statnej spravy doleziti ulohu v systéme podpor malych
a strednych podnikov zohravaju:

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, do ktorého kompetencii patri

priemysel, obchod a cestovny ruch,

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky,

Ministerstvo financii Slovenskej republiky,

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
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Ministerstvo dopravy, pdst a telekomunikécii Slovenskej republiky,
Ministerstvo podohospodérstva Slovenskej republiky,
Ministerstvo zivotného prostredia Slovenskej republiky.

Statna podpora uskuto¢fiovana prostrednictvom Ministerstva hospoddrstva
Slovenske] republiky zahtna:

oblast’ stratégie a rozvoja malého a stredného podnikania,

oblast’ vytvarania instituciondlneho prostredia na podporu malého a stredného
podnikania — ministerstvo usmernuje ¢innost Narodnej agentury pre rozvoj
malého a stredného podnikania (NARMSP), koordinuje rozvoj regiondlnych
a poradenskych informaénych centier (RPIC) a podnikatel'skych inovacnych
centier (BIC), ktoré st ur¢ené pre malych a strednych podnikatelov,

oblast’ medzindrodnej spoluprdce — ministerstvo zabezpecuje spolupracu
s medzinarodnymi organizaciami, ktoré pdsobia v oblasti malého a stredného
podnikania,

oblast’” legislativy prostrednictvom tvorby legislativnych dokumentov
a vytvdrania podmienok na poskytovanie S§tidtnej pomoci malym a strednym
podnikom,

oblast’” zabezpeCovania finan¢nych zdrojov pre malé a stredné podniky
predovSetkym prostrednictvom Narodnej agentury pre rozvoj malého
a stredn¢ho podnikania, Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky a Slovenskej
agentary pre rozvoj investicii a obchodu,

oblast’ podpory a rozvoja na urovni regionov.

Do podsobnosti Ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej
republzky patri predovsetkym:

navrhovanie stratégii, koncepcii a programov na financovanie regionalneho

rozvoja,

koordinacia a metodické usmeriiovanie ministerstiev a inych organov Statnej

spravy na useku regionalneho rozvoja,

koordinacia, efektivne vyuzivanie zahrani¢nej pomoci a jej spajanie s domacou

pomocou,

tvorba podmienok pre ekonomicky a socialny rozvoj regionov, s dérazom na
malé a stredn¢ podniky, prostrednictvom implementécie rozvojovych
politik EU,

spolupraca s rozvojovymi agentirami zaloZzenymi prisluSnymi rezortnymi
ministerstvami,

poskytovanie grantov a prispevkov pre podporu programov a projektov.

Dolezitou tlohou ministerstva vystavby a regionalneho rozvoja ja aj podpora
regionalnych rozvojovych agentir (RRA), zabezpeCovanie Programu rozvoja byvania,
poskytovanie pomoci vramci Programu S$tatnej podpory obnovy bytového fondu
prostrednictvom Slovenskej zaru¢nej a rozvojovej banky.

Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja je aj riadiacim orgdnom pre
Operany program Zéakladnd infrastruktira, ktory umoziuje cCerpat prostriedky
pomoci zo Strukturdlnych fondov Eurdpskej tinie. Sucasne je aj hlavnym orgdnom
v Slovenskej republike, ktory je zodpovedny za efektivne a uc¢inné riadenie a Cerpanie
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Strukturdlnych fondov a Kohézneho fondu, spracovalo dokument Narodny
strategicky referenény ramec Slovenskej republiky na roky 2007 - 2013,
a stanovuje narodné priority, ktor¢ budu spolufinancované zo Strukturdlnych fondov a
Kohézneho fondu v programovom obdobi 2007 - 2013.

Ministerstvo financii Slovenskej republiky zabezpecuje:

tvorbu a uskutociovanie finan¢nej, colnej acenovej politiky vratane
rozpoctovania suhrnného schodku verejného rozpoctu, tvorby a realizacie
Staitneho rozpoctu, spravy Statnych finanénych aktiv apasiv Slovenskej
republiky, kapitalového trhu, poistovnictva, politiky dani a poplatkov a
finan¢no-ekonomickych nastrojov v oblasti podnikania,

vykon vo veciach Statnej spravy vo veciach bankovnictva, stavebného sporenia,
doplnkového dochodkového poistenia, devizového hospodarstva a devizovej
kontroly, jednotné¢ho UuCtovnictva a ictovného vykaznictva, lotérii a inych
obdobnych hier, vo veciach spravy majetku Statu vo verejnoprospesnej
a nepodnikatel'skej sfére,

vykon Statneho dozoru nad zabezpeCovanim politiky trhu prace, vykonavanim
nemocenského poistenia a dochodkového zabezpecenia, zdravotnym poistenim,
¢innostou doplnkovych déchodkovych sporeni, dodrziavanim podmienok
poskytovania Statnej prémie v stavebnom sporeni, dodrziavanim podmienok
poskytovania Statneho prispevku k hypotekarnym tverom a nad hospodarenim
Sociélnej poistovne.

Ministerstvo prdce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky je ustrednym
orgadnom Statnej spravy pre stratégiu zamestnanosti, koordinaciu jej tvorby a realizacie
a politiku trhu prace. Riadi vykon §tatnej spravy, ktora je uskutoGiovana Ustredim
prace, socialnych veci a rodiny v oblasti socidlnych veci a sluzieb zamestnanosti na
druhom stupni a uradmi préce, socialnych veci a rodiny na prvom stupni.

Podnikatelia a potencialni podnikatelia mo6zu poziadat o podporu a pomoc
prostrednictvom nastrojov aktivnych opatreni na trhu prace a podpory zamestnavania
obCanov so zdravotnym postihnutim.

Dlhodobo nezamestnana osoba, ktora zacne vykonavat’ samostatne zarobkovu ¢innost,
moze poziadat’ o aktivaény prispevok.

Obcan s tazkym zdravotnym postihnutim, ktory podnika alebo vykonava ina
samostatni zarobkova c¢innost, moZe poziadat o penazny prispevok na osobnu
asistenciu. NesStatnym subjektom ministerstvo prace socialnych veci a rodiny v sulade
so zakonom o socialnej pomoci vyddva povolenia na vykonavanie socidlnej prevencie
a na poskytovanie socialneho poradenstva. Fyzickym osobam a pravnickym osobam
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR za thradu vydava povolenia na
sprostredkovanie zamestnania. Podmienky vydania povolenia st upravené zakonom o
sluZbach zamestnanosti.

V programovom obdobi 2004 - 2006 Ministerstvo prace, socidlnych veci a
rodiny SR vystupovalo ako riadiaci orgén pre Sektorovy operacny program Ludské
zdroje, Jednotny programovy dokument NUTS II - Bratislava Ciel’ 3 a pre Programovy
dokument iniciativa Spolo¢enstva EQUAL.
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V programovom obdobi 2007 - 2013 Ministerstvo prace, socialnych veci a
rodiny SR je Riadiacim orgdnom pre Operany program Zamestnanost a socidlna
inkluzia.

Ministerstvo dopravy, post a telekomunikacii Slovenskej republiky je Gstrednym

organom Statnej spravy pre dradhy a dopravu na drdhach, cestni a kombinovani
dopravu, pozemné komunikacie, vnutrozemskl plavbu a pristavy, ndmornu plavbu,
civilné letectvo, posty, telekomunikacie a ozbrojené zbory v doprave. Stcasne plni aj
funkciu statneho dopravného tiradu a namorného tradu.
Vydava povolenia spoloCenstva na medzinarodni cestni prepravu tovaru, ktora
je podnikanim, licencie spoloCenstva na medzinarodni prepravu cestujucich
autobusmi, ktord je podnikanim. V sulade Vynos ¢. 491/M-2006 Ministerstva
dopravy, post a telekomunikécii Slovenskej republiky z 15. februdra 2006 o
poskytovani dotacii v oblasti kombinovane; dopravy podnikatelia v oblasti
kombinovanej dopravy s miestom podnikania alebo so sidlom na tizemi SR moézu
ziskat’ dotaciu na financovanie projektov a casti projektov v prisluSnom rozpoctovom
roku na prevadzkovanie liniek. Doélezitym faktom je, ze 90 % podnikov ¢innych
v kombinovanej doprave je z kategorie malych a strednych podnikov.

V programovom obdobi 2004 - 2006 bolo ministerstvo sprostredkovatel'skym
organom pomoci z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja prostrednictvom
Operacného programu Zakladna infraStruktira - Priorita 1: Dopravna infrastruktura a
zodpovednym organom za rozvojovy program projektov v ramci Kohézneho fondu v
oblasti dopravnej infrastruktiry.

V programovom obdobi 2007 - 2013 ministerstvo je Riadiacim orgdnom pre
Operacny program Doprava.

Ministerstvo podohospodarstva Slovenskej republiky je ustrednym organom
Statnej spravy pre polnohospodarstvo, lesné hospodarstvo, pozemkové Upravy a
ochranu pol'nohospodarskej pddy, zavlahové a odvodnovacie systémy, veterinarnu
kontrolu, veterinarnu inSpekciu a veterindrny dozor, rastlinolekarsku starostlivost,
plemenarsky dozor, rybarstvo v oblasti akvakultiry a morského rybolovu,
polovnictvo, potravinarstvo a potravinovy dozor. Plni aj tlohy, ktoré suvisia s
rozvojom vidieka. Rozhoduje o usmernovani poskytovania podpory a narodnych
doplatkov, rozhoduje o prideleni kvoty, o prideleni kvoty z narodnej rezervy a o
prideleni prémie na chov oviec, ko6z a dojciacich krav a individualnych limitov prémii.
Vydéva povolenia na vyrobu liehu a spracovanie lichu v liechovarnickom zavode a jeho
uvadzanie na trh. Podohospodarska platobna agentira administrativne spravuje
podporné mechanizmy v sektore pddohospodarstva, vydava povolenia na dovoz a
vyvoz ur¢itych komodit.

V programovom obdobi 2004 - 2006 ministerstvo bolo Riadiacim organom pre
Sektorovy operacny program Pol'nohospodarstvo a rozvoj vidieka SR.

V programovom obdobi 2007 - 2013 Ministerstvo je zodpovedné za riadenie a
vykondvanie Programu rozvoja vidieka SR 2007 - 2013 a Operacny program Rybné
hospodarstvo SR 2007 - 2013. Pddohospodarska platobna agentira je platobnou
agentarou.
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Ministerstvo Zivotného prostredia Slovenskej republiky je Gstrednym orgdnom
Statnej spravy pre tvorbu a ochranu Zivotného prostredia, vratane ochrany prirody a
krajiny, vodného hospodarstva, ochrany ovzduSia, ozénovej vrstvy a klimatického
systtmu Zeme, eckologickych aspektov uzemného planovania, odpadového
hospodarstva, posudzovania vplyvov na zivotné prostredie, zabezpeCovania
jednotného informacného systému o Zzivotnom prostredi a ploSného monitoringu,
geologického vyskumu a prieskumu, ochrany a regulacie obchodu s ohrozenymi
druhmi vol'ne zijucich zivocichov a rastlin a geneticky modifikovanych organizmov.

V programovom obdobi 2004 - 2006 v ramci Opera¢ného programu Zéakladna
infrastruktara na zaklade Schémy §tatnej pomoci pre zlepSenie a rozvoj infrastruktiury
na ochranu ovzduSia 012/03 a Schémy Statnej pomoci pre zlepSenie a rozvoj
infrastruktury odpadového hospodarstva 011/03 malym a strednym podnikatelom
poskytovalo Statnu pomoc.

V programovom obdobi 2007 - 2013 je Riadiacim organom pre Operacny
program Zivotné prostredie.

Stcasne plni aj funkciu narodného orgénu pre operacné programy v rdmci ciel’a
Eurdpska izemnd spolupraca - nadndrodna spolupraca.

Okrem uvedenych ustrednych organov Statnej spravy podnikatel'ské prostredie
je ovplyvilované aj rOznymi agenturami, bankovymi institiciami a fondmi. Vzhl'adom
na rozsah tohto prispevku podrobnejSie sa im nebudeme venovat.

2. Kosicky samospravny kraj

Kosicky kraj sa nachddza v juhovychodnej Casti Slovenskej republiky. Jeho
rozloha je 6 752 014 915 m2, ¢o predstavuje 14 % Uzemia Slovenskej republiky. Pocet
% obyvatel'stva Slovenskej republiky. Hustota obyvatel'stva na km” je 114. V ramci
Slovenskej republiky na severe susedi s PreSovskym krajom, na zapade s
Banskobystrickym krajom. Na juhu hrani¢i s Mad’arskou republikou a na vychode s
Ukrajinou. Administrativne sa &leni na 11 okresov. Styri okresy (Kosice I, II, III, TV)
su vytvorené v meste KosSice. Dalsimi okresmi st Gelnica, Ko$ice-okolie, Michalovce,
Roznava, Sobrance, SpiSskd Nova Ves a TrebiSov. VSetky okresy okrem okresu
KoSice—okolie maju svoje okresné mesto (v okrese KoSice — okolie tuto funkciu
¢iastocne plni mesto Moldava nad Bodvou). Sidelnu Strukturu kraja tvori 440 obci
vagsinou s mensim poétom obyvatelov, z toho je 17 miest — Cierna nad Tisou,
Dobsind, Gelnica, KoSice, Kralovsky Chlmec, Krompachy, Medzev, Michalovce,
Moldava nad Bodvou, Roznava, Secovce, Sobrance, SpiSskd Nova Ves, SpisSske
Vlachy, Strazske, TrebiSov a Velké KapuSany. Krajskym mestom je mesto KoSice s
poctom obyvatel'ov 236 tisic, ktoré je administrativnym, priemyselnym, obchodnym,
ekonomickym, vzdelavacim 1 kultarnohistorickym centrom regionu vychodného
Slovenska. Podl'a poctu obyvatelov je druhym najva¢$im mestom na Slovensku po
hlavnom meste Bratislave.

Podla Statistickej ro¢enky regionov Slovenska 2006, ktorti vydal Statisticky
urad Slovenskej republiky v KoSickom kraji k 31.12.2005 posobilo 9 143 podnikov
s po¢tom zamestnancov do 19, 358 podnikov s poctom zamestnancov 20-49, 278
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podnikov s poctom zamestnancov 40-249 a 62 podnikov s poctom zamestnancov 250 a
viac.
Okresy kraja na zaklade ukazovatel'ov pre hodnotenie tirovne rozvoja okresov
mozeme rozdelit’ do nasledujucich skupin okresov podl'a stupiia rozvinutosti:
rozvinuty region, ktory sa vyznacuje viacsektorovou ekonomickou zakladiiou
(okresy Kosice [, 11, II1, IV),
stabilizovany (postupne sa transformujice), ktory disponuje podmienkami pre
d’alsi rozvoj (okresy SpiSska Nova Ves a Michalovce),
problémovy region
- stagnujuci, ktory mé jednostranne orientovany ekonomicky potencial.
Vyznacujii sa nizkou mierou ekonomickej aktivity, nedostatocnym
vyuzivani vlastného potencidlu, vysokou mierou nezamestnanosti (okresy
Kosice-okolie, Roznava a TrebiSov),
- depresny, ktory zaostava v dosledku Upadku profilujucich odvetvi, resp.
oblast’ s nizkym ekonomickym potencidlom (okresy Sobrance a Gelnica).

3. Zakladné informacie o prieskume

V KoSickom kraji bol vramci projektu VEGA 1/2553/05 rieSen¢ho na
Podnikovohospodarskej fakulte so sidlom v KoSiciach uskuto¢neny dotaznikovy
prieskum, ktorého sa zGcastnili malé a stredné podniky. Cielom projektu bolo
analyzovat' stav malych a strednych podnikov a podnikatel'ského prostredia na
vychodnom Slovensku, pristup malych a strednych podnikov ku prostriedkom pomoci
vratane pomoci z Europskej unie a nasledne vymedzit' konkrétne problémy v oblasti
podpory rozvoja regiénov a navrhnit’ niektoré moznosti ich rieSenia. Jedendst¢lenny
rieSitel’'sky kolektiv bol vytvoreny z vysokoSkolskych ucitelov pdsobiacich na piatich
verejnych vysokych Skolach a jednej sukromnej vysokej skole.

Dotaznik urceny pre malé a stredné podniky je rozdeleny na devét’ casti: Profil
organizacie, Financovanie malych a strednych podnikov, Riadenie nakladov,
Spolupraca s vysokymi Skolami, Platobny styk, Inovacie, Podnikatel'sky plan,
Vyuzivanie prostriedkov Europskej unie, Vzdelavanie. Obsahuje 123 otdzok.
Dotazniky  boli distribuované v druhom S$tvrtroku 2006 c¢lenmi rieSitel'ského
kolektivu a Studentmi troch verejnych vysokych $kol posobiacich na Slovensku.
Dotazniky boli zverejnené na webovskej strainke PHF EU KoSice. Respondenti ich
vyplhali a nasledne v elektronickej alebo v tlatenej podobe doru¢ili &lenom
rieSitel'ského kolektivu. Malé a stredné podniky vypinali dotaznik aj cez webovsky
formular. Vo vSetkych pripadoch bolo zabezpecené anonymné vyplnenie dotaznika.

Po ukonceni zberu udajov tdaje z dotaznikov boli natypované do tabulky
v Microsoft Excel. Nasledne boli ocistené od duplicitnych dotaznikov. Oc¢istené tdaje
boli podrobené podrobenej analyze.

Celkovy pocet dotaznikov urcenych pre malé a stredné podniky odoslanych
prostrednictvom webu bolo 902. Z toho 100 zdznamov bolo prazdnych a 123
duplicitnych. To znamena, Ze celkovy pocet spravne vyplnenych dotaznikov bol 679.
Struktiira respondentov dotaznika pre malé a stredné podniky je uvedend v Grafe 1.
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Struktira podnikov — respondentov podla ich velkosti meranej poétom
zamestnancov je uvedena v tabulke 1.

Tabulka 1
Velkostna Struktiira podnikov
Pocet zamestnancov KoSicky kraj
0-9 222
10 - 249 87
50 - 249 27
SPOLU 336

Zdroj: Vlastny prieskum

prazdne
dotazniky
11%
KoSicky
kraj
37%

duplicitné
dotazniky
14%

Iné kraje a
neuvedeny
kraj
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30%

Graf 1
Struktira respondentov dotaznika pre malé a stredné podniky
Zdroj: vlastny prieskum

Pocetnost’ vyplnenych dotaznikov je porovnatel'nd s pocetnostou podnikov,
ktoré¢ su v KoSickom kraji Statisticky evidované. Rozlozenie velkostnych skupin
skamanych podnikov (respondentov) v okresoch KoSického kraje je uvedené v
tabulke 2.
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Tabulka 2

RozloZenie jenotlivych vel’kostnych skupin skiimanych podnikov v okresoch

KRAJ OKRES 0-9 |10-49 | 50-249 | SPOLU

Kosicky Kosice 133 47 16 196
Kosice-okolie 16 4 2 22
Gelnica 0 1 0 1
Michalovce 16 13 3 32
Roznava 6 4 0 10
Sobrance 1 1 0 2
Spisska Nova Ves 20 6 4 30
TrebiSov 30 11 2 43

Zdroj: Vlastny prieskum

Podl'a hlavnej oblasti podnikania najviac podnikov KoSického kraja bolo z
oblasti “Velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych vozidiel, motocyklov a
spotrebného tovaru”. PodrobnejSie pozri tabulku 3. Pravna forma podnikov, ktoré sa

zucastnili prieskumu je uvedend v tabul’ke 4.

Tabulka 3

Struktiira podnikov (respondentov) podl’a hlavnej oblasti podnikania

Hlavna oblast’ podnikania KOSICKY KRAJ

Mikro | Maly | Stredny

podnik |podnik| podnik >
Pol'nohospodarstvo, pol'ovnictvo a lesné hospodarstvo 12 9 1 22
Rybolov, chov ryb 0 1 0 1
Tazba nerastnych surovin 1 0 0 1
Priemyselna vyroba 15 21 10 46
Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody 5 0 3 8
Stavebnictvo 18 20 4 42
Velkoobchod a maloobchod, oprava motorovych
vozidiel, motocyklov a spotrebného tovaru 66 10 0 76
Hotely a reStauracie 17 7 0 24
Doprava, skladovanie, posta a telekomunikacie 10 3 4 17
Finan¢né sprostredkovanie 14 3 1 18
Nehnutel'nosti, prenajom a obchodné ¢innosti 12 1 1 14
Verejna sprava a obrana, povinné socialne zabezpecenie 0 0 0 0
Skolstvo 1 5 0 6
Zdravotnictvo a socidlna starostlivost’ 10 2 1 13
Ostatné spolocenské, socidlne a osobné sluzby 37 4 2 43
Stikromné domécnosti s domacim persondlom 2 0 0 2
Exteritoridlne organizacie a zdruzenia 0 1 0 1
Neuvedené 2 0 0 2
SPOLU 222 87 27 336

Zdroj: vlastny prieskum
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Tabulka 4

Pravna forma podnikov — respondentov z KoSického kraja

Mikro podnik|Maly podnik|Stredny podnik|SPOLU

V.0.S. 1 0 0 1
k.s. 1 0 0 1
S.I'.0. 91 64 16 171
a.s. 2 6 9 17
druzstvo 0 4 1 5
Iné 74 5 0 79
neuvedené 53 8 1 62
SPOLU 222 87 27 336

Zdroj: vlastny prieskum

Z tabul’ky vyplyva, Ze prieskumu sa zacastnilo najviac spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym. Na druhom mieste je ina pravna forma. Respondenti pri tejto odpovedi
najcastejSie uvadzali, Ze su Zivnostnikmi.

4. Pohl’ad na vybrané
v KoSickom kraji

aspekty hodnotenia podnikatel’ského prostredia

V zdujme zabezpecenia trvalo udrzatelného rozvoja regiéonov je nevyhnutné,
aby predovSetkym malo rozvinutych regionom bola venovana patricnd pozornost.
Z prieskumu vyplynuli niektoré vysledky hodnotenia podnikatel'ského prostredia
malymi a strednymi podnikmi, ktoré pdsobia v KoSickom kraji.

Na otazku ,,Povazujete existujuce legislativne podmienky za vhodné pre rozvoj
malého a stredného podnikania?*‘ odpovedali nasledovne (tabulka 5).

Tabulka 5
PovaZujete existujice legislativne podmienky za vhodné pre rozvoj malého a stredného
podnikania?

ano skor 4no | neviem | skor nie nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 8 48 40 80 45 1 222
Maly podnik 2 29 9 31 15 1 87
Stredny podnik 0 14 3 8 2 0 27
10 91 52 119 62 2 336

Zdroj: vlastny prieskum

Tri percentd opytanych podnikov existujice legislativne podmienky povazuje
za vhodné pre rozvoj malého a stredného podnikania, 27 % za skor vhodné, 16 %
nevie, 35 % za skor nevhodné, 18 % za nevhodné a 1 % respondentov na tuto otazku
neodpovedalo.
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Tabulka 6

Ste toho nazoru, Ze rozvoj Vasho podniku bude ovplyvneny zavedenim eura?

ano skor ano | neviem | skor nie nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 60 75 37 38 9 3 222
Maly podnik 19 28 13 16 9 2 87
Stredny podnik 6 8 8 2 3 0 27
85 111 58 56 21 5 336

Zdroj: vlastny prieskum

58 % malych a strednych podnikov KoSického kraja si mysli, Ze zavedenie eura
na Slovensku ovplyvni, resp. skor ovplyvni ich rozvoj, 17 % podnikov nevedelo
odpovedat, 23 % si mysli, Ze neovplyvni, resp. skor neovplyvni atakmer 2 %
respondentov na tito otazku neodpovedalo.

Tabulka 7
Ste toho nazoru, Ze vstup Slovenskej republiky do EU zlepsil moZnosti financovania malych a
strednych podnikov?

ano skor 4no | neviem | skoér nie nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 18 102 56 33 12 1 222
Maly podnik 8 33 22 17 5 2 87
Stredny podnik 3 12 4 7 1 0 27

29 147 82 57 18 3 336

Zdroj: vlastny prieskum

Len 9 % opytanych malych a strednych podnikov sa domnieva, Ze vstup
Slovenskej republiky do Eurdpskej unie zlepSil moZnosti financovania malych a
strednych podnikov, 44 % si mysli, Ze skor dno, 24 % nevedelo odpovedat’, podl'a 17
% respondentov vstup skor nezlepsil tieto moZnosti, 5 malych a strednych podnikov si
mysli, e vstup SR do EU nezlepsil moznosti ich financovania a 1 % podnikov
Kosického kraja na tuto otazku neodpovedalo.

Tabulka 8
Poznate sytém podpor malého a stredného podnikania?
ano skor ano | neviem | skor nie nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 16 73 25 74 31 3 222
Maly podnik 10 31 11 25 9 1 87
Stredny podnik 1 15 3 7 1 0 27
27 119 39 106 41 4 336

Zdroj: vlastny prieskum

8 % respondentov pozna systém podpor malého a stredného podnikania, 35 %
respondentov na tuto otazku odpovedalo skor ano, 12 % nevedelo zaujat’ stanovisko,
32 % skor nepoznd tento systém, 12 % systém podpor malého a stredného podnikania
nepozna a 1 % respondentov na tuto otdzku neodpovedalo.

Len 10 % podnikatelov — respondentov prieskumu z KoSického kraja v rdmci
svoje] podnikatel'skej cinnosti vyuZilo niektory zprogramov podpory malého a
stredného podnikania (Pozri tabul’ku 9).
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Tabulka 9

VyuZzili ste v ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti niektory z programov podpory malého a

stredného podnikania?

ano nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 23 198 1 222
Maly podnik 9 77 1 87
Stredny podnik 3 24 0 27

35 299 2 336

Zdroj: vlastny prieskum

Tabulka 10

Poznite nejaké kontaktné miesto, kde sa daju ziskat’ informacie o moZnostiach ziskania podpory

na podnikanie?

ano nie neodpovedali | Spolu
Mikropodnik 67 149 6 222
Maly podnik 30 51 6 87
Stredny podnik 5 21 1 27

102 221 13 336

Zdroj: vlastny prieskum

Len nieco viac ako 30 % malych a strednych podnikov pozna nejaké kontaktné
miesto, kde sa daju ziskat’ informacie o moznostiach ziskania podpory na podnikanie.
Takmer 67 % nepozna takéto kontaktné miesto a 3 % respondentov neodpovedalo.

Tabulka 11
VyuZzili ste sluzby poradenskych organizacii?
ano nie neodpovedali Spolu
Mikropodnik 20 198 4 222
Maly podnik 8 76 3 87
Stredny podnik 8 19 0 27
36 293 7 336

Zdroj: vlastny prieskum

Respondenti zatial' nevyuzili sluzby poradenskych organizacii. Tieto sluzby
vyuzilo len 9 % opytanych mikropodnikov, 9 % opytanych malych podnikov a az

takmer 30 % strednych podnikov.

Tabulka 12
Poznate priority Statnej politiky podpory malého a stredného podnikania?
ano nie neodpovedali Spolu
Mikropodnik 19 199 4 222
Maly podnik 9 73 5 87
Stredny podnik 1 25 1 27
29 297 10 336

Zdroj: vlastny prieskum
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Z tabulky 12 vyplyva, ze az 88 % respondentov sa vyjadrilo, Ze nepoznaju
priority Statnej politiky podpory malého a stredného podnikania. Len necelych 9 %
respondentov si mysli, Ze poznd priority Statnej podpory malého a stredné¢ho
podnikania. U strednych podnikov je to len 3,7 %.

Zaver

Podnikatel'ské prostredie vplyva na podnikatel'sky subjekt, ovplyviiuje jeho
podnikatel'sk aktivitu, je spété s konkurenénym prostredim. Mal¢ a stredn¢ podniky
sa pohybuju v takomto prostredi. Vnimaji ho vel'mi citlivo. Z prieskumu hodnotenia
vybranych aspektov podnikatel'ského prostredia malymi a strednymi podnikmi
v KoSickom kraji vyplynulo, Ze:

- len jedna tretina malych a strednych podnikov KoSického kraja povazuje
legislativne podmienky za vhodné pre rozvoj malého a stredného podnikania,

- viac ako polovica podnikov si mysli, Ze ich rozvoj bude ovplyvneny zavedenim
eura,

- viac ako polovica podnikov si mysli, Ze vstup Slovenskej republiky do

Eurdpskej tinie zlepsil moznosti financovania malych a strednych podnikov,

- ani polovica podnikov nepozné systém podpdr malého a stredného podnikania,

- len jedna desatina podnikov v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti vyuzila
niektory z programov podpory malého a stredného podnikania,

- len jedna tretina podnikov pozné nejaké kontaktné miesto, kde sa daju ziskat’
informacie o moznostiach ziskania podpory na podnikanie,

- malé a stredné podniky nevyuzivaju sluzby poradenskych organizacii,

- podniky nepoznaju priority Statnej politiky podpory malého a stredného
podnikania.

Na Slovensku existuje prepracovany systém podpdr mal¢ho a stredného
podnikania, ale z prieskumu vyplynulo, Ze podniky ho nepoznaju. Preto ho ani nemézu
vyuzivat. Institicie a organizacie, ktoré ovplyvinuju podnikatel'ské prostredie svojimi
programami by sa mali nad touto situaciou zamysliet a h'adat’ moznosti zvySenia
informovanosti podnikov aj v tejto oblasti.
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NAKU})NE SPRAVANIE SPOTREBITELOV VO VYBRANOM
REGIONE

THE CONSUMER SHOPPING BEHAVIOUR IN SELECTED REGION

Jozef GAJDOS

Abstrakt

V prispevku su prezentované cCiastkové vystupy z vyskumu nakupného spravania spotrebitelov v
Kosickom a PreSovskom regione. Vyskum bol realizovany skupinou $tudentov PHF v Kosiciach EU v
Bratislave v obdobi od 28. 2. do 7. 3. 2008 pri spracovani roznych typov zadani. Ako zdkladna metdda
vyskumu bol pouzity dotaznik, vzorka pozostavala zo 172 respondentov. Ciastkové vystupy st
zamerané na nakup potravin a hodnotenie sluzieb.

KPacové slova: spotrebitel’, nakupné spravanie, vyskum

Abstract

The article is oriented on the partial outputs presentation of research of consumer shopping behaviour.
The research was realised by group of students of PHF KosSice EU Bratislava, from 28th February
2007 to 7th March 2007, in order to develop of degree project. The research was not institutional. The
basic method was anonymous questionnaire. The sample consisted of 172 respondents from KoSice
region and PreSov region. The partial outputs are oriented on foodstuffs shopping and evaluation of
retail services.

Keywords: consumer, shopping behaviour, research

Uvod

Sprévanie I'udi spojené so spotrebou produktov predstavuje jednu z dolezitych
oblasti I'udského spravania vobec. Zahfiia v sebe ddovody, preCo si l'udia Zelaji
produkty pre uspokojenie svojich potrieb, spdsoby pomocou ktorych to uskutociuju
a vplyvy posobiace na tento proces. Pod nakupnym spravanim spotrebitel'a chapeme
nakupné spravanie konecnych spotrebitelov (jednotlivcov, domécnosti), ktori
nakupuji vyrobky a sluzby pre osobnu spotrebu.

Nakupy spotrebitel'ov vyrazne ovplyvituji kultirne, spolocenské, osobné
a psychologické  faktory.  Kultirne  faktory  pozostdvaju  z materidlnych
a nematerialnych zloziek. Materidlne zlozky predstavuju spotrebné statky, kultarne
artefakty, architektonické diela a pod. K nemateridlnym zlozkam kultary patria
socidlne normy, poznatky, tradicie, zvyky, symboly, ritudly a pod. Medzi spolocenské
faktory patria rodina, priatelia, susedia (pravidelny neformalny vzt'ah), odborné alebo
zduyjmové zdruZenia (formalny vztah), referen¢né skupiny (sluzZia na priame alebo
nepriame porovnavanie alebo su vzorom pri formovani ludskych postojov
a spravania), spolocenska rola (okolim ocakavané aktivity) a postavenie (vSeobecné
spolocenské uznanie). Medzi osobné faktory patria vek, Staddium Zivotného cyklu,
pohlavie, ekonomicka situdcia, Zivotny Styl, zamestnanie, osobnost’ a sebavedomie
kupujuceho. Medzi hlavné psychologické faktory patria motivacia (blizSie napr. teoria
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Maslowa), vnimanie (v zmysle vyberu, Gpravy a interpretacie informacii), poznavanie
alebo ucenie sa (ako proces zmien v spravani Cloveka vyplyvajici zo sktsenosti),
presvedcenie (vyjadrenie mienky zalozené na znalostiach, skusenostiach alebo dovere)
a postoje (v zmysle relativne staleho hodnotenia, pocitov a vzt'ahov k ur¢itému objektu
alebo myslienke).

Prevldda nézor, podlozeny vysledkami vyskumov, Ze vSeobecny model
spotrebitel'ského spravania je zalozeny na vztahu marketingové podnety — ostatné
podnety — kupujuci ako Cierna skrinka — reakcie kupujuceho (tab. 1).

Tabulka 1
VSeobecny model spotrebitel’ského spravania
Marketingové Ostatné Kupujuci Reakcie
podnety podnety ako Cierna skrinka kupujuceho
Vyber:
Produkt Ekonomické
Charak- Proces Produktu
Cena Technolo- teristika nakupného Znacky
gicke kupujuceho | rozhodovania Predavajuceho
Distribucia MnoZstva
Politické Casu nakupu
Promotion
Kulturne

Zdroj: vlastny vyskum

Predtym, nez si zdkaznik vyberie na trhu produkt, ktory mu najlepSie vyhovuje,
potrebuje (Lieskovska, 2008, s. 205):
mat’ celkovy prehl’ad o tom, podl'a ktorych dolezitych znakov sa da produkt na
trhu vybrat’;
zvazit parametre produktu podla svojho subjektivneho hl'adiska, porovnat’
kl'aiCové znaky so svojimi individualnymi potrebami;
porovnat’ primeranost’ kvality, doveryhodnosti a ceny .

Vyskumom nakupného spravania spotrebitel'ov sa venuji Specializované
spolo¢nosti (zrejme najznamejSie si GfK a INCOMA Research) a odbornikov (na
Slovensku napr. Viestova, Kul¢dkova, Lieskovska).

Ak vychddzame zprocesu nakupného rozhodovania spotrebitela, ktory

pozostdva z piatich cCasti — poznanie problému, zhromazdovanie informacii,
hodnotenie a vyber alternativ, ndkup a pondkupné spravanie, tak sicast'ou nakupu je
vyber predajne. Na tuto oblast’ je zamerany prispevok.
Pre porovnanie a ziskanie osobnych skusenosti bol vykonany neinStitucionalny
vyskum ndkupného spravania spotrebitel'ov, realizovany malou skupinou Studentov
Podnikovohospodarskej fakulty v KoSiciach Ekonomickej Univerzity v Bratislave, pre
ucely spracovania réznych typov zadani.
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1. Nakupné spravanie spotrebitelov — metoda vyskumu a popis vzorky

Na analyzu ndkupného spravania spotrebitelov bola pouZzitd kvantitativna
metoda vyskumu - dotaznik. Pouzity dotaznik bol anonymny a vypracovany tak, aby
spinal zédkladné poziadavky medzinarodného kédexu pre marketingovy a sociologicky
prieskum ICC/ESOMAR. Dopytovanie sa uskutocnilo na vzorke 172 respondentov
z KoSického a PreSovského kraja, pricom bola pouZitd metdoda ndhodného vyberu.
Dopytovanie sa uskuto¢nilo vtermine od 28.02.2007 do 07.03.2007. Podrobné
zloZenie vzorky respondentov podla pohlavia, bydliska, kraja, vzdelania, veku a
priemerného mesa¢ného prijmu na jedného €lena domacnosti si uvedené v tab. 2 az

tab. 7.
Tabulka 2
ZloZenie vyskumnej vzorky podl’a pohlavia
Pohlavie Pocetnost’
Absolatna Relativna
Muz 54 31,40 %
Zena 118 68,80 %

Zdroj: vlastny vyskum

Tabulka 3
ZloZenie vyskumnej vzorky podl’a bydliska
Bydlisko Pocetnost’
Absolutna Relativna
Mesto 104 60,47 %
Vidiek 68 39,53 %

Zdroj: vlastny vyskum

Tabulka 4
ZloZenie vyskumnej vzorky podl’a krajov
Kraj Pocetnost’
Absolitna Relativna
Kosicky 98 56,98 %
PreSovsky 74 43,02 %

Zdroj: vlastny vyskum

Tabul’ka 5
ZloZenie vyskumnej vzorky podla vzdelania
Vzdelanie Pocetnost’
Absolutna Relativna
zakladné 0 0.00 %
vyuceny (4) 6 3,49 %
stredoskolské 112 65,12 %
vysokoskolské 54 31,40 %

Zdroj: vlastny vyskum
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Tabulka 6
ZloZenie vyskumnej vzorky podl’a veku

Vek Pocetnost’
Absolutna Relativna
18 —25 92 53.49 %
26 -39 28 16,28 %
40 - 49 22 12,79 %
50 - 59 28 16,28 %
60 a viac 2 1,16 %

Zdroj: vlastny vyskum

Tabulka 7

ZloZenie vyskumnej vzorky podl’a prijmu
Priemerny mesacny prijem na Pocetnost’

jedného ¢lena domacnosti Absolutna Relativna

do 3000 Sk 12 6.98 %
3001 — 5 000 Sk 46 26,74 %
5001 — 10 000 Sk 80 45,51 %
nad 10 000 Sk 34 19,77 %

Zdroj: vlastny vyskum

Dotaznik obsahoval 11 otazok, ktoré zahfiiali vacSinou polootvorené otazky
s alternativnymi odpoved’ami, ale tiez otdzky maticove, €1 porovnavaciu Skalu. Okrem
tychto otazok obsahoval aj otazky tykajice sa osobnych udajov respondenta.
Zakladné otazky, na ktoré mal tento vyskum najst’ odpovede boli nasledovné:
1. Ake faktory su pre spotrebitel’a najddlezitejSie pri vybere predajne?
2. Aké je nakupné spravanie ,,priemerné¢ho* spotrebitela, Co sa tyka pristupu
k zl'avdm a planovania nakupu?
3. Aku formu propagicie maloobchodnych predajni uprednostiiuji spotrebitelia,
aky je ich postoj k reklamnym letakom?
4. 'V akom type predajne minaju spotrebitelia najviac peniazi na nadkupy, pripadne
len na potraviny?
5. Ako spotrebitelia hodnotia uroven sluzieb vo vybranych obchodnych
ret'azcoch?

2. Nakupné spravanie spotrebitel’ov — ¢iastkové vystupy z vyskumu

Vzhladom na vysledky vyskumov realizovanych inymi subjektmi, ako aj
vzhl'adom na vlastné pozorovanie spravania spotrebitelov, bolo formulovanych
viacero hypotéz. Prispevok je zamerany na jednu oblast — hodnotenie urovne
poskytovanych sluzieb v predajni. Z uskuto¢neného vyskumu vyplynulo, Ze
spotrebitelia najviac peniazi na potraviny minaju v hypermarketoch (podrobnejsie
vysledky st zhrnuté v tab. 8 a nasledne na graf. 1).
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Tabulka 8

Nakup potravin respondentmi podPla typu predajne

Poradie Typ predajne Relativna pocetnost’
1. hypermarket 38,37 %
2. supermarket 33,72 %
3. mala samoobsluha 19,77 %
4. pultova predajiia 5,81 %
5. diskont 2,33 %
6. vel'’koobchod, cash and carry 0%
Zdroj: vlastny vyskum
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Nakup potravin respondentmi podla typu predajne
Zdroj: vlastny vyskum

Z vyskumu vyplynulo, Ze respondenti najviac mifaju za potraviny v retazci
Kaufland, pri€om ale najvy$Siu navStevnost ma Tesco (podrobnejSie vtab. 9
a nasledne na graf 2, a v tab. 10 a nasledne na graf 3)

Tabulka 9

Nakup potravin respondentmi podl’a nazvu obchodného ret’azca

Poradie | Nazov obchodného retazca | Relativna poCetnost’
1. Kaufland 29,07 %
2. Tesco 19,77 %
3. Iné 12,79 %
4. Coop Jednota 11,63 %
5. Bala 9,30 %
6. Hypernova 8,14 %
7. Billa 5,81 %
8. Lidl 2,33 %
9 CBA 1,16 %

Zdroj: vlastny vyskum
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Tabul’ka 10
NavS$tevnost’ skimanych obchodnych ret'azcov pocas mesiaca
Poradie | Nazov predajne Ano Nie
(relativna pocetnost) | (relativna pocetnost)
1. Tesco 93,02 % 6,98 %
2. Kaufland 91,86 % 8,14 %
3. Coop Jednota 86,05 % 13,95 %
4. Hypernova 86,05 % 13,95 %
S. Lidl 84,88 % 15,12 %
6. Bala 82,56 % 17,44 %
7. Billa 75,58 % 24,42 %
8 CBA 70,93 % 29,07 %

Zdroj: vlastny vyskum
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Zdroj: vlastny vyskum

Samotné hodnotenie trovne poskytovanych sluzieb v jednotlivych predajniach
je zhrnuté v tab.11, z ktorej vidiet, Ze najvyssie bola hodnotena celkova uroven sluzieb
v obchodnom ret’azci Tesco.

Tabulka 11
Hodnotenie tirovne poskytovanych sluZieb v obchodnych ret'azcoch

Poradie | Nazov obchodného retazca | Priemer | Modus
1. Tesco 1,92 2
2. Kaufland 2,08 2
3. Hypernova 2,14 2
4, Lidl 2,45 3
5. Billa 2,50 3
6. Coop Jednota 2,52 3
7. CBA 2,69 3
8 Bala 2,70 3

Zdroj: vlastny vyskum

Zaver

Prezentované Ciastkové vysledky vyskumu ukazuji, Zze podla tUrovne
poskytovanych sluzieb mozno skimané obchodné retazce rozdelit’ do dvoch skupin,
pricom kvalitnejSie sluzby poskytuji Tesco, Kaufland a Hypernova. Zistené
skuto¢nosti moézu byt ovplyvnené regiondlnou charakteristikou vzorky respondentov.
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NOVA EKONOMIKA A MANAZMENT LOKALIZACIE
MALOOBCHODNYCH PREVADZOK

NEW ECONOMY AND MANAGEMENT IN LOCALIZATION
OF RETAIL OUTLETS

Anton METENKO

Abstrakt

V poslednych rokoch sme svedkami rozsiahlych zmien vo svetovej ekonomike. Mnohé narodné
ekonomiky sa transformovali na otvorené platformy, v niektorych pripadoch az nezvycajne rychlym
tempom. Vplyvom globaliza¢nych tendencii sa menia nielen zdkaznici, konkurenti, ale aj samotné
podniky. Velmi markantné zmeny st aj v maloobchodnej cinnosti. Manazment lokalizacie
maloobchodnych podnikov musi na tieto javy promptne reagovat’. Popri lokaliza¢nej analyze ohl'adom
miesta umiestenia prevadzky musi zvazit’ nielen mnozstvo lokaliza¢nych faktorov, ale napr. aj format
predajne a pod. NajdolezitejSie bude zrejme relevantné zhodnotenie zakaznika — solventného a
stabilného spotrebitela. Pohl'adom do buducnosti je aj predikcia trendov a zmien nielen
v spotrebitel’skom spravani, ale aj v oblasti obchodu, najmai v tejto turbulentnej dobe.

KPacové slova: nova ekonomika, maloobchodny predaj vo vel'koplosnych predajniach, lokaliza¢na
analyza, format predajne, zivotny cyklus maloobchodného formatu, spotrebitel’, spotrebitel'ska
logistika, spotrebitel’ské spravanie

Abstract

In the last years, many changes happened in the world economy. The economies of many countries
were transformed into open platforms. There is very strong competition on many markets worldwide,
etc. Globalization brings increase competitiveness on local markets, too. This paper provides basic
theoretical and applied knowledge of firm localization, to specify determinants of entrepreneurial
decision-makings while localize the economic entity together with taking into accounts parameters of
space and space balance. Especially is this important for management of business stores — retailing
management. The first contact locality in the middle of the (stabile, familiar, solvent, etc.,) consumers
is a key of win for this firm types — classic retail firms. The prediction of trends and changes in the
retail area is a window of the future. The solution of these problems is necessary at this time, turbulent
and discontinual period.

Keywords: new economy, retailing, retailing management, localization analysis, retailing format,
lifecycle of retailing formats, consumer’s logistics, consumer’s behavior.

Uvod

Stcasny podnik sa nachadza uprostred zlozit¢tho a premenlivého
podnikatel'ského prostredia. Orientacia v nestabilnych podmienkach, ndjdenie
spravneho smeru a vyber vhodnej cesty k budicim ciel'om patria medzi kl'a¢ové tlohy
jeho manazmentu. Na zaciatku 21. storo¢ia dochadza k prechodu od jednoduchého
a stabilného prostredia k zlozitému a dynamickému podnikatel'skému prostrediu, ktoré
sa stava pre mnohé podniky vaznou hrozbou, ktorej musia celit. Kltucovou
schopnost’ou sa stava adaptabilita a flexibilita, a teda schopnost’ prispésobovat’ sa stale
meniacemu prostrediu.
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V trhovej ekonomiky maji vyznamne miesto subjekty, nakupujiuce tovar za
ucelom predat’ ho bez jeho podstatnej ipravy konecnému spotrebitel'ovi, oznacované
ako obchodn¢ institacie — obchodné podniky. Najmai pre ta podskupinu z nich, ktoré sa
zaoberaju priamym (maloobchodnym) predajom, je dolezité nepodcenit’ ziadnu fazu
ani v pripravnom procese. Konfrontdcia s realitou byva casto krutd. Prave obchodné
firmy patria do skupiny najviac ohrozenych, resp. rizikovych, ked nezriedka ich
¢innost’ kon¢i predcasne.

Priblizenie novych pristupov manazmentu tychto subjektov (maloobchodnych
podnikov) k podnikatel'skému, ale najma spotrebitel'skému prostrediu, v ktorom chce
subjekt poOsobit, jeho hlbSie poznanie mdéze pomoct aj obchodnym podnikom
v pristupoch pri vybere vhodnych lokalit svojho pdsobenia. Zdrojom teoretickych
informacii pri rozhodovani o moznostiach lokalizacie, t.j. vyberu umiestnenia miesta
prvotného kontaktu so zdkaznikom (predajného miesta), moézu byt aj poznatky
z takych ekonomickych disciplin ako napr. ,,priestorovd ekonomika®, ,,obchodny
urbanizmus®, ,,marketingova geografia®“, ale aj ,,mikroekondmia®, ,,ekonometria®,
,teoria obchodu®, ,,aplikovany marketing®, prip. aj inych.

Dolezit¢ rozhodovacie procesy, ktoré je potrebné realizovat’ a faktory, ktoré
takéto rozhodnutia ovplyviiuji v etape pripravy, ¢i rozsirenia podnikatel’skej Cinnosti
obchodnych podnikov by mali viest k vyznamnému ciel'u, vyberu vhodnej lokality
ako kontaktného miesta pre zdkaznika - potencidlneho spotrebitel'a, pri zohl'adneni
relevantnych faktorov lokalizacie.

1. Prostredie globalizacie a procesna orientacia riadenia

Globaliza¢né procesy majuce celosvetovy charakter sa svojimi dosledkami
dotykaju velkej Casti I'udstva. Globalizacia znamena tesnejSie prepojenie jednotlivych
ekonomik, ale rovnako aj integraciu roznych aktivit do SirSieho vnutorne previazaného
celku. Vplyvom globalizaénych tendencii sa menia nielen zdkaznici, konkurenti
a adaptacné procesy, ale aj samotné podniky. Prejavuje sa to v mnohych sférach, aj
napr. v obchodnej Ccinnosti. Globalizaény proces podla mnohych uznavanych
odbornikov okrem iného znamena, Ze':

V globalna ekonomika sa buduje na silnych regionalnych zoskupeniach,

V sa vytvara globadlny trh ovladany a usmerfiovany megakonkurenciou
zasahujucou do jednotlivych narodnych trhov,

Vv v ekonomike bude konkurencieschopnost’ ur¢ovana schopnost’ou transformovat’
informacie na poznatky a inteligenciu,

Vv v ekonomike budi inovéacie zamerané na zdrojovo naro¢ny rast produktivity
prace nahradené inovaciami zaloZzenymi na vSestrannom vyuZzivani l'udskej
tvorivosti,

V to bude atomizovana ekonomika, v ktorej aj jednotlivei maji moznost’ konat’
a vytvarat nové hodnoty,

V globalna ekonomika v redlnom Case umozni obrovské zrychlenie rozhodovacich
procesov, znamend to skracovanie vyrobnych cyklov, ,stlacanie* Casu vo
vSetkych sférach,

! Blizsie pozri: Balaz, P., Veréek, P.,; GLOBALIZACIA A NOVA EKONOMIKA, Sprint, 5.12-13
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V vznikd virtudlna ekonomika, v ktorej sa zrychl'uje prekondvanie redlnych entit
ako su priestor a Cas,

vV sa utvaraju virtudlne korporacie, virtudlne timy a agentiry s cielom pdsobit
v celosvetovom priestore,

Vv eckonomika bude mat charakter flexibilnej siete vytvaranej flexibilnymi,
Stihlymi, rychlymi organickymi jednotkami, pospajanymi do pavucinového
systému,

Vv v ekonomika budu taziskové vstupy zalozené na vedomostiach a hodnotu prace
bude nahradzat’ hodnota vedomosti.

Pre stcasné vonkajSie prostredie, v ktorom jednotlivé podniky operujt, je
charakteristickd zlomovd dynamika vyvoja aztoho vyplyvajica vel'mi nelahka
predvidatel'nost’ vo veku turbulentnosti (diskontinuity), ktorej pociatok sa kladie na
koniec 70-tych rokov 20.storo¢ia. Turbulencia sa prehlbuje az k hraniciam chaosu.
»Jedinou istotou je, ze sa veci budi menit* ako to charakterizoval Philip Kotler.
V tejto stvislosti je potrebné realizovat’ riadenie v turbulentnej dobe, charakteristické
pre tzv. ,,proaktivny manaZment“. V stru¢nosti st to aj tieto doporucenia:

@ Cinnost’ firmy musi byt orientovana na zakaznika a hlavnou cestou k nemu je
nacuvat’ jeho prianiam a poziadavkam.
Vediet drzat krok srychlym vyvojom a zaistit potrebné inovéacie
prostrednictvom U¢innych, vysoko motivovanych pruznych podnikovych timov.
Zaistit  kvalitnych  spolupracovnikov — a vytvorit  vykonovo, profesne
a kvalifika¢ne pripravenych pracovnikov vo vsetkych oblastiach firmy.
Vytvorit' také prostredie podniku, ktoré by svedCilo nutnym zmendm,
uplatnovat’ vodcovsky styl vedenia a tzv. mékké metddy riadenia.
Uplatnovat’ efektivne manazérske riadiace systémy podporované modernymi
prostriedkami informacnych technologii a informac¢nych systémov.
Nova filozofia vyvolala i novy pohlad na kritické faktory uspechu. V sucasnej dobe sa
objavuje cely rad doporu€eni a ndzorov. V kazdom koncepte sa vSak objavuja tieto
aspekty:

U zdoraziiuje sa nutnost’ procesnej orientacie podniku,

U velmi vyznamna TUloha je prisudzovand informaénym technoldgiam

a podnikovym informa¢nym systémom,

U doraz sa déva na ulohu l'udského faktora, poziadaviek na umenie viest' l'udi

(leadership), timovu pracu, uciacu sa organizaciu, a pod.

U vo vSetkych oblastiach podnikania a v obchodnom prostredi zvlast' je dolezita
orientdcia na zékaznika.

Q 8 Q8 W

2. Teoretické vychodiska lokalizacie a vyhladavania

Ekondémia je definovand ako veda Studujuca alokéiciu/rozdelovanie,
pridel'ovanie, rozmiestiiovanie/ vzacnych zdrojov. Ekonomovia predpokladaju, ze
zdroje su limitované a musia byt alokované tak, aby uspokojovali doteraz nenaplnené
potreby. Sucastou ekonomie ako vedy je aj ,,priestorovd ekonomika®, ktord okrem
in¢ho orientuje svoju pozornost na otdzky spojené s optimalnou lokalizaciou
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produk¢nej jednotky (vyrobnej, predajnej, ...) firmy. V klasickej podobe si davala za
ciel odhalit' a kvantifikovat" faktory determinujuce v kone¢nom dosledku najmi
naklady firmy. Na zéklade ich vhodne; kombinacie sa usilovala umiestnit’ firmu
v priestore tak, aby ndklady spojené s obstaranim (surovin, materialov, tovarov,
pracovnej sily), ndklady spojené s vyuzivanim infrastruktiry a ndklady spojené
s odbytom a predajom produkcie (tovarov a sluzieb), boli ¢o najmensSie.

2.1 Lokaliza¢na analyza

Lokalizacna analyza ma dodlezité miesto v priestorovej ekonomike, je jej trvalou
a neoddelitel'nou sucast’ou v procese raciondlneho priestorového usporiadania aktivit.
Obsah, metddy a techniky lokalizanej analyzy sa postupne historicky formovali
a predstavuju relativne uceleny systém analyzy a kvantifikdcie rozmiestiiovacich
procesov. Lokaliza¢na analyza ma v podstate dvojaky charakter a to:

@ Analyzy rozmiestnenia (lokalizacie) — tj. analyzuje stav, vysledok
rozmiestnenia  existujucich  ekonomickych jednotiek podla viacerych
charakteristik (napr. podl'a odvetvového hl'adiska) — vychodiska tejto analyzy st
osobitne v teorii W. Isarda’,

@ Analyzy rozmiestiiovania (lokalizovania) — tj. analyzuje predpoklady,
podmienky, resp. faktory pre umiestnenie ekonomickej jednotky do priestoru.

2.2 Tedrie priestorového rozlozenia maloobchodu

Vseobecné tedrie lokalizacie firiem vo vacSine pripadov vychadzali
z problémov pri rozmiestiovani najméd vyrobnych podnikov (v pripade podnikov
poOsobiacich v primarnej a sekundarnej sfére narodného hospodarstva boli v popredi
najmd také priority ako dostupnost’ surovinovej zaklade, kvalifikovand a lacna
pracovna sila, dostupna dopravna infrastruktira, atd’...). Pozornost’ obchodnikov, resp.
manaZzmentu obchodnych firiem a maloobchodnych zvIast je skor sustredend na
vyskyt fenoménu zvaného ,,zakaznik®, z ktorého by sa mal v Co najkratSom case stat’
pravidelny, solventny spotrebitel. Z d’alSich charakteristik spomefime najmi jeho
ktiipyschopnost’, mieru jeho koncentracie na relevantnom trhu, jeho demografické
zmeny minimalne v ¢asovom horizonte pdsobenia firmy na vybranom trhu, atd’.

Vyznamnymi autormi vychodiskovej tedrie pre neskorsie teérie lokalizacnych
stratégii maloobchodu st ,klasici priestorovej ekondémie: nemecky geograf Walter
Christaller a nemecky regiondlny ekondom August Losch. Zakladom uvah tedrie
o umiestneni bodu predaja (maloobchodnej jednotky - MOJ) je tedria centralnych
miest, ktorej autorom bol W. Christaller’. Ten vo svojom modeli predpokladal, e
dosledkom vyhodného umiestnenia bodov predaja budu pre obchodnikov nesmierne
vysoké zisky. Naproti tomu Losch, ktory publikoval teériu idedlneho rozmiestnenia
centralnych miest sa zameral na minimalizaciu vzdialenosti, ktoré musi spotrebitel’ na
ceste za uspokojenim svojich potrieb prekonat’.

% Isard W. (1960): Methods of Regional Analysis, Cambridge, MA: MIT Press
3 Christaller, W.(1933): Die zentralen Orte in Siiddeutschland
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V Ceskoslovenskych odbornych kruhoch sa zacal v 70.rokoch 20.storo¢ia na
oznacenie lokalizdcie MOJ v mestach pouzivat termin obchodny urbanizmus. Jeho
autor Stanislav Kroc ho definoval takto: ,,obchodny urbanizmus je samostatny vedecky
odbor, ktory predstavuje Specificki cast’ urbanistickej tedrie zaoberajucu sa
priestorovou a prevadzkovou koncentraciou obchodnej vybavenosti, ... lokalizaciou
architektonicko-urbanisticky kvalitnych jednotlivych obchodnych zariadeni,
vztahom obchodnej vybavenosti, obCianskej vybavenosti a obytnej zastavby, ...*.

Medzi zakladné vyznamné tedrie, ktoré boli vychodiskom tvorby mnohych
teoretickych prac priestorového rozlozenia obchodu patria napr. Teoria centralnych
miest, Hospodarsko-geometrické koncepcie a Reillyho zakon graviticie maloobchodu.
Minimdlne so zakladmi spominanych teorii a problematiky obchodného urbanizmu by
sa mal oboznamit’ aj manazment, ktory bude pdsobit’ v tejto oblasti.

2.3 Moderné ekonomické teorie vyhl’adavania

Do popredia mnohych ekondémov sa v sufasnosti dostdva aj spravanie sa
spotrebitela ato aZ na mikrouroveit. V mnohych teoretickych pracach sa modzeme
stretnit’ s uplatnenim tedérie vyhladdvania na strane spotrebitela, fungovanim
neformalnych sieti v tejto komunite. Minimalizacia nakladov spotrebitelov vzhl'adom
na lokalizaciu predajného miesta a analyza moznosti cenotvorby zo strany predajcov aj
pomocou optimalizacnych metdd (pouzitim tedrie grafov, a pod.) patri tiez do tejto
kategorie. K teoretickym problémom na tejto irovni moézeme zaradit’:

a Problém sekvenéného vyhladavanie najnizsej ceny”.

a Problém nesekvenéného vyhl'adavania a spotrebitel'skych sieti’.

a Problém cenovej dohody obchodnych jednotiek v zavislosti na ich

lokalizacii.

Umiestnenie predajnych miest - POS (Point/-s/ Of Sales), predajni, nakupnych
stredisk, atd’. a na druhej strane bodov, kde byva tovar konzumovany, ¢i pouzivany —
POC (Point/-s/ Of Consumption), teda domacnosti, pracovisk, atd’., spdja, resp. stoji
medzi nimi dolezity fenomén — vzdialenost. Na prekonanie tohto priestorového
fenoménu musi zdkaznik — spotrebitel vynalozit' urc¢ité Ttsilie, ¢i néklady.
V teoretickych vychodiskéach boli oznacované ako naklady spotrebitel’a - zakaznika pri
vyhladavani ponuky, resp. naklady spotrebitela spojené s vyhladdvanim (¢ —
consumer cost, search cost, cost per offer or draw...). V niektorych tedridch sa k nim
prirad’ovali aj naklady spojené so ziskavanim informacii o tovare a predajnom mieste.
Namieste je teda vSeobecnejSia definicia pojmu, ktora by pokryvala tuto realitu.

Pod spotrebitel'skou logistikou, resp. logistikou spotrebitela (Consumer
Logistics) rozumieme ucinné planovanie, organizovanie, riadenie, kontrolu a najma
vykon spojeny s presunom tovarového a informa¢ného toku medzi POS a POC.

* Stigler, G., (1961): The Economics of Information. The Journal of Political Economy. (69)
s. 213-225.

> Galeotti, A., (2005): Consumers Networks and Search Equilibria, Social and Information Science
Laboratory, Caltech, Department of Economics, University of Essex.
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Obrazok 1

Vykon spojeny s presunom tovarového a informacného toku medzi POS a POC
Zdroj: Teller, Kotzab. (2004): Marketing Aspects of Retail Agglomerations:
Consumer Logistics, Vienna University of Economics & Business Administration

3. Manazment lokalizacie maloobchodnych podnikov v novom prostredi

Kazdy subjekt, ktory vstupuje na trh achce na fom preZit, musi urobit
mnozstvo ,,spravnych rozhodnuti“. Pripravou na to by malo byt vymedzenie
zakladnych dlhodobych cielov a rozpracovanie postupov na ich dosiahnutie. Nutnou
podmienkou vSak je aj alokédcia zdrojov potrebnych na splnenie tychto cielov.
Podstatna Cast’ tychto rozhodnuti je zvy€ajne tvorena za stavu neistoty az neurcitosti,
pri netplnych informaciach. Rozhodnutia maji zvycajne vysoku mieru vSeobecnosti,
Casto su jedine¢né a najmé dosledky, ktoré z nich vyplyvaji st va¢Sinou nevratné.

3.1 Strategické rozhodnutia v oblasti lokalizacie obchodnych podnikov

Rozhodnutia o pravnej a podnikatel'skej forme obchodného podniku patria
k ramcovym rozhodnutiam, ktoré sa prijimaji zriedkavo, ¢asto len raz, no na dlhsiu
dobu ovplyviuju Cinnost’ podnikov. Je to strategické, zvyc€ajne centralne rozhodnutie.
Vyvinulo sa mnozstvo podnikovych foriem obchodu:

a voblasti velkoobchodu - sortimentny velkoobchod, Specializovany
velkoobchod, zésielkovy vel'koobchod, Cash&Carry, velkoobchodné centra
ainé

a Vv oblasti maloobchodu — zmieSany maloobchod, Specializovany maloobchod,
obchodny dom, zdruzeny obchodny dom, filidlkovy maloobchod, zasielkovy
maloobchod, diskontny maloobchod, supermarket, hypermarket a iné.

Jednotlivé podnikové formy obchodu sa navzdjom odliSuji ur¢itymi znakmi, ktoré je
potrebné pri takychto délezitych rozhodnutiach zohl'adnit’, napr.:

typ lokality,

vel'kost’ predajnej plochy,

vel'kost’ a Giplnost’ sortimentu,

pocet predajni,

typ kontaktov so zakaznikmi,

cenova uroven a pod.

<< <KKKK
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3.2 Rozhodovanie o umiestneni — lokalizacii

Ako miesto umiestnenia sa oznacuje také geografické miesto, v ktorom firma
kombinuje produkéné faktory za i¢elom dosiahnutia svojich cielov.

Pri planovani lokality je potrebné planovat nielen plochy, ktoré sluZia
bezprostredne na predaj (predajné plochy), ale aj celkové plochy predajne, ktoré
zahfniaju aj vedlajSie plochy, ako su najmd parkovacie plochy, skladové priestory,
administrativne priestory, vedl'ajSie priestory.

Rozhodnutia o lokalite sa daji klasifikovat’ podla réznych kritérii. Vysledkom
je pocet typov rozhodnuti. Medzi tri najdolezitejSie patria:

@ zalozenie firmy,

@ premiestnenie firmy,

@ zriadenie pobocky.

NajzlozZitej$i typ je zalozenie novej firmy, pricom dochddza ku kombinacii
mnozstva nezndmych premennych. Situaciu stazuje aj nedostatocny stav v pristupnosti
informacii. Dévodom na premiestnenie firmy je Casto nedostatok d’alSich pozemkov
na roz$irenie firmy, ako aj zmena odbytovych a nakupnych podmienok. Zriadenie
pobocky sa opiera o rast firmy a prinasa relativne malé¢ riziko.

Ststava cielov pri vybere lokality moéze byt rozdelena na kvantifikovatel'né
(minimalizacia  dopravnych nakladov, zvySenie produktivity apod.) a
nekvantifikovatel'né ciele (udrzanie dovery zédkaznikov a pod.). V pripade planovanie
novej lokality sa da tento proces roz¢lenit’ do Styroch faz:

U vyhladavanie lokality,

U zhodnotenie lokality,

U vyber lokality,

U schvalenie lokality.

Viac pozornosti venujeme vyberu novej lokality a faktorom, ktoré tento vyber
ovplyviuju.

3.3 Faktory vyberu lokality obchodnej firmy

Analyza miesta umiestnenia pozostava aj z tychto Casti:
definovanie problému,
urcenie faktorov miesta umiestnenia, ktoré treba sledovat’,
analyza tychto faktorov, stanovenie hodnotiacich mier pre jednotlivé faktory,
zhrnutie a interpretacia vysledkov.

MozZno rozliSovat tieto tri zakladné druhy faktorov miesta umiestnenia:

a) dimenzionalne faktory — poloha, velkost, stavebné vyuzitie, moZzZnosti
expanzie a pod.

b) materidlne faktory — technické podmienky, dopravné moZnosti,
konkurenény potencidl a pod.

¢) demometrické faktory — pracovny potencial, potencial obyvatel'ov, spadova
oblast’, Struktara obyvatel'stva, kipna sila, stupet motorizovanosti a pod.

Priestorové umiestnenie urcitej firmy ovplyviiuju tzv. faktory vyberu lokality,

ktorymi sa oznacuju také jej vlastnosti, ktoré maju vplyv na dosahovanie firemnych
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cielov. Pretoze firma ma spravidla nékladové, vynosové a finan¢né ciele, obsahuji
katalogy faktorov lokality aj také znaky tohto miesta, ktoré maji vplyv na vysku
nakladov, na vynosy a financnu situaciu firmy, atd. PodrobnejSie clenenie
relevantnych faktorov uviedol napr. (Dano, 2003, s.66).

3.4 Format maloobchodnej predajne a jeho Zivotny cyklus

Pre manazment lokalizacie obchodnych podnikov je potrebné si uvedomit’, zZe aj
format maloobchodnej (retailingovej) predajne prechddza svojim Zivotnym cyklom.
Aktualizovany stav, nie vSak konkrétneho maloobchodného formatu ako ho uvadza
McNair, ale c¢asového vyvoja typov maloobchodnych formatov (vo vyspelych
ekonomikich sveta, Europy, strednej Eurdpy, ale uz aj na Slovensku, pricom
pomyselna casova os predstavuje niekol'ko desatroCi spitne, bez konkrétneho
ohrani¢enia koncového horizontu) uvadzame v Tabulke 1.

Jednotlivé fazy Zivotného cyklu maloobchodnych formatov st v tomto pripade
v obratenom poradi, uvedeny je maloobchodny format nachadzajici sa v konkrétnej
faze, pridana je nova faza — faza vyvoja maloobchodnych formatov®.

Tabulka 1
Casovy vyvoj typov maloobchodnych formatov
Faza MO-formatu /ENG/ Faza MO-formatu /SK/ Typicky format
SK (ENG)
Decline faza ustupu obchodné domy (Department
Stores)
Maturity faza zrenia supermarkety (Supermarkets),
hypermarkety
(Hypermarkets).
Growth faza vzostupu, rastu diskonty (Discounter),
Category Killers
Introduction faza vzniku E-Tailling
Development faza vyvoja napady a podnety
pre vznik maloobchodnych
formatov

Zdroj: autor z podkladov Teller, Ch., (2007): Marketing Aspects of Retail Agglomerations:
Retailer - Lifecycle of Retail Formats, Vienna University of Economics
& Business Administration

4. Zakaznik a spotrebitel’

Sprévanie sa l'udi spojené s obstaranim a spotrebou hmotnych a nehmotnych
statkov oznacujeme ako spotrebitel'ské spravanie. Zahfna doévody, ktoré vedua
zakaznika k tomu, aby sa stal spotrebitel'om urcit¢ho produktu (tovaru/sluzby).

8 Teller, Ch., (2007): Marketing Aspects of Retail Agglomerations: Retailer - Lifecycle of Retail Formats,
Vienna University of Economics & Business Administration
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Pochopenie a znalost’ spotrebitel'ského spravania je nevyhnutnou sucast'ou
uspesného pdsobenia akéhokol'vek podnikatel'ského subjektu na trhu. Pre obchodné,
resp. maloobchodné subjekty to plati mnohonasobne.

Spotrebitel ma vrukdch ti najicinnejSiu zbran, podoprent svojou
solventnost'ou — ochotu kupit’ v konkrétnom cCase, na konkrétnom mieste (predajnom
mieste konkrétnej firmy), resp. vyuzitim istej formy predaja, konkrétne vyrobky na
uspokojovanie svojich potrieb. So snahou o zvySovanie hodn6t zhmotnenych
v hodnotovom ret’azci produktov bude vyznam spotrebitel'ského spravania adekvatne
narastat’. Nové trendy v predikcii spotrebitel'ského spravania vychadzajice z poznania
existujiceho stavu st preto mimoriadne aktudlnou problematikou. Ich poznanie
anajmi vyuzitie v praxi manazérov (malo-)obchodnych podnikov bude vytvarat
predpoklady pre tspesne pdsobenie firiem, v ktorych posobia, v trhovom prostredi. Uz
pred lokalizaciou predajného miesta firmy je potrebné identifikovat’ signaly — hodnoty,
ktoré zakaznici preferuju. Pre etablovanie sa na trhu je potrebné zistit, kto bude tym
skutoénym kupujacim. Podnik potrebuje spravne deSifrovat’ spotrebitel'om vnimant
hodnotu a odhadnut’ aj vydatnost’ spotrebitel'ského segmentu, na ktory sa mieni
orientovat’.

K hlavnym uloham stojacim pred marketingovym manazmentom obchodnych
podnikov m6Zeme priradit’:

a urcit, kto je skutoénym kupujicim,

a identifikovat’ hodnotovy ret'azec kupujiceho a vplyv podniku na tento retazec,

a urcit nakupné kritéria spotrebitel'ov a zoradit’ ich podl'a dolezitosti,

g urCit existujuce a potencidlne zdroje jedineCnosti v hodnotovom retazci
podniku,

a vybrat’ si také hodnototvorné ¢innosti, ktoré vytvoria diferencaciu spotrebitel'ov

a budu najefektivnejsie v pomere k nakladom na fiu vynalozenym,

a preverit, ¢i je vybrand diferenciacia dlhodobo udrZzatel'na.

4.1 Spotrebitel’ské spravanie obyvatel’stva Slovenska a jeho regionov

Aj ked v podmienkach Slovenska zaznamendva elektronicky obchod vratane
predaja cez Internet vyrazny vzostup a tieto tendencie nemozno podcenovat, nad’ale;
na tomto uzemi prevlada ,klasicky obchod®, Coraz castejSie oznafovany aj ako
»kamenny obchod®, ktorého hlavnym znakom je existencia konkrétneho predajného
miesta, fyzicky ukotveného v konkrétnom priestore (lokalite), existujiiceho urcity cas.
K d’alsim podstatnym znakom takého obchodu patri existencia fyzického kontaktu
zdkaznika s tovarom, predajcom (resp. nim poverenou osobou). Tento typ obchodu
nad’alej ostava v centre nasej pozornosti.

Spotrebitel’ sa postupne ¢oraz viac stava rozhodujicou jednotkou, ktora zbiera
informacie, vedome ¢i nevedome ich spracuva as ohladom na existujicu situaciu
konéd s cielom dosiahnut’ vlastné uspokojenie. Kupujici ma pod vplyvom silnej
konkurencie va¢siu moznost vyberu. Konkurencia nati podniky orientovat’ sa na
maximalne uspokojovanie dopytu, aktualnych potrieb a narokov svojich zakaznikov.
Poznanie spotrebitel’a, jeho spravania sa, sa stava rozhodujicim faktorom uspechu.
Zvysuje sa pozornost zameranad na spotrebitel'a napr. vo forme vyzivania averovych
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kariet, elektronickych penazeniek, budovania integrovanych centier sluzieb
zakaznikom.

Podobne ako v susednych krajinach aj na Slovensku badat” vyrazné posuny
v preferencii spotrebitel'skych ndkupov v novovytvaranych formatoch (hypermarkety,
velkoplosné diskonty, predajne cash&carry)’. Tieto formaty (ndkupné miesta) maju
vyrazny podiel na celkovom maloobchodnom obrate potravin a drogérie. VyraznejSie
sa prejavuje vyuzivanie aut pri rodinnych nadkupoch v tychto formétoch, s moznostou
bezplatného parkovania v ich blizkosti. Preferencia nakupov v hypermarketoch a vo
velkych obchodnych strediskach je typicka najmid pre velkomestad atzemia
snajvacSim kapnym potencidlom. Na vidieku avregionoch s vysokou mierou
nezamestnanosti sa nadalej wudrziava maloobchodny predaj predovSetkym
prostrednictvom predajni COOP Jednota a malych predajni Zivnostnikov.

4.2 Spotrebitel’ské spravanie obyvatel’stva vychodoslovenského regionu

V ramci izemného ¢lenenia Slovenska je podstatna oblast’ vychodoslovenského
regionu tvorena dvoma vySSimi samospravnymi celkami ato PreSovskym
samospravnym krajom (PSK) a KoSickym samosprdvnym krajom (KSK).
Spotrebitel'ské spravanie obyvatel'stva tohto regionu vykazuje mnoho zaujimavych
charakteristik.

Nielen obyvatelia vacsich miest, ale aj mobilni obCania pril'ahlého vidieka si uz
postupne osvojili alternativu vacSich nakupov v novobudovanych hypermarketoch
a obchodnych centrach, ktoré vznikaji v intravilanoch vacSich miest, ¢asto na ich
periférii.

Naopak, pri nakupoch potravin dennej spotreby obyvatel'stvo uprednostiuje
najcastejSie nadkup v predajniach v blizkosti bydliska prip. pracoviska, v ktorych uz
zvyCajne prevlada samoobsluzny sposob predaja. Az za tymito predajiiami nasleduju,
¢o do pocetnosti, nakupy potravin v hypermarketoch, supermarketoch
a Specializovanych predajniach.

Tendencie spotrebitel'ského spravania naznacuju, ze spotrebitel ma zaujem
nakupovat’ kvalitny tovar s moznostou dostatoéného vyberu, zaruk a dalSich
dodato¢nych sluzieb. Podchytenie trendov v tomto smere by sa mohlo stat’ silnou
konkurené¢nou vyhodou pre tych obchodnikov, ktori by prijali za svoje zvySovanie
hodnoty vnimanej zdkaznikom.

Napriek zaostavaniu vychodoslovenského regionu Vv porovnani
s celoslovenskym priemerom v rozvoji maloobchodnej siete, spotrebitel'ské spravanie
kopiruje celoslovenské a d4 sa povedat’ aj globaliza¢né trendy. Na zaklade existujicich
poznatkov je mozné vytvorit’ isti predikciu spotrebitel’ského spravania. Zmeny v tejto
oblasti by sa mali prejavit’ hlavne:

U vo zvySeni pocetnosti ndkupov v hypermarketoch a supermarketoch, aj ked’

v pripade dennych nakupov potravin prevladajicim ndkupnym miestom aj

nad’alej ostdvaju mensSie miestne predajne, lokalizované v blizkosti bydliska,

prip. pracoviska,

7 World Retail Data and Statistics 2006/2007
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U vo frekvencii ndkupov — zvySovanie poc¢tu objemnejSich nakupov, ktoré by sa
mali konat’ Coraz pravidelnejsSie (tyzdenny, mesacny, ¢i iny cyklus),

U vo vyraznejSom vyuzivani osobnych automobilov pri takychto nakupoch,
s moznost'ou ich bezplatného parkovania v blizkosti nakupnych miest,

U z hladiska preferovania ndkupov na zdklade zvyhodnenych, tzv. katalogovych
cien, najmi u zakaznikov s niZzSou kupnou silou,

U z hladiska sustredovania vyraznejSej pozornosti na spotrebitela a zvySovanie
jeho zdkaznickych hodnét napr.: vyuzivanie Gverovych kariet, elektronickych
penazeniek, budovanie integrovanych centier sluzieb zakaznikom, atd’.

U v prieniku elektronického obchodu, vratane predaja cez Internet,

vo vytvarani uzsieho vzt'ahu medzi znackou a jej zakaznikmi,

U v prisposobovani vyrobkov poziadavkam zakaznikov a poskytovanych sluzieb.

C C

Zaver

Vplyvom globaliza¢nych tendencii sa menia nielen zakaznici, konkurenti,
adaptacné procesy, ale aj samotné podniky. Prejavuje sa to v mnohych sférach
ekonomiky a ve'mi markantne aj v obchodnej ¢innosti.

Aj manazment lokalizacie obchodnych podnikov musi na tieto javy promptne
reagovat. Popri lokalizanej analyze ohl'adom miesta umiestenia prevadzky musi
zvazit nielen mnozstvo lokalizacnych faktorov, ale napr. aj format predajne
a parametre stym spojené. NajdolezitejSie bude zrejme relevantné zhodnotenie
zakaznika, potencidlneho spotrebitela. Pohl'adom do buducnosti je aj predikcia
trendov a zmien v oblasti obchodu. Mapovanie reality geografického Uzemia na
ktorom mieni posobit’ (Slovensko, resp. vychodoslovensky region) by mal byt tiez
sucast'ou jeho ¢innosti.

Tedria a prax, experimenty a skusenost, vyuzitie vedeckych postupov by mali
umoznit’ obchodnym podnikom vybudovat, ¢i zlepsit odbytové cesty a najmi vhodne
umiestnit’ body prvotného kontaktu so zakaznikom t.j. predajné miesta — predajne.
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APLIKACIA PRINCIPOV KVALITY V MARKETINGOVOM
MANAZMENTE UNIVERZIT

APPLICATION OF THE QUALITY PRINCIPLES IN THE UNIVERSITY
MARKETING MANAGEMENT

Jana NIMRICHTEROVA — Jana JURKOVA

Abstrakt

Prispevok sa zaobera problematikou aplikacie principov kvality — ako nutnej sucasti marketingového
manazmentu vysoko$kolského vzdelavania. Kvalita predstavuje vyznamny faktor odliSenia jednotlivych
vysokoskolskych institucii. V sucasnom obdobi silnejucich tlakov na trhu vzdelavania nadobuda kvalita
vysokoskolského vzdelavania osobitny vyznam. Prispevok sustred’uje pozornost’ na jednotlivé kritéria
medzinarodnych rankingov univerzit a nasledne venuje pozornost’ aj slovenskym hodnoteniam kvality
verejnych vysokych §kdl. Prispevok je su¢astou rieSenia grantového projektu VEGA 1/0493/08.

Kruaéové slova: vysokoskolské vzdelavanie, kvalita, kvalita vysokoSkolského vzdelavania, marketingovy
manaZment

Abstract

Paper deals with the application of the quality principles as the necessary part of the marketing management
in the university education. Quality presents important factor in distinguishing particular university
institutions. At present time of the strong pressures in the market of education, quality in the higher
education is getting peculiar meaning. Paper focuses on the particular criteria of international university
rankings and consequently aims on the Slovak rankings of the Slovak universities quality. Paper is the part of
the solution of the grant project VEGA 1/0493/08.

Keywords: university education, quality, quality of the university education, marketing management

Uvod

Budtcnost’ univerzit je v sU€asnosti jednou z najdolezitejSich priorit Eurdpske;j
komisie a Eur6py. Univerzity sa stdvaji zdrojom novych poznatkov, inovacii, myslienok a
napadov a zdkladom novej Eurdpy, zaloZzenej na vedomostiach. Vzdelavanie je jednou zo
strategickych priorit narodnej lisabonskej stratégie pre Slovensko. Slovenské vysoké
Skolstvo preslo v obdobi poslednych pétnastich rokov vyraznymi zmenami. Ich cielom je
transformacia slovenského vysokoskolského sektora na moderny konkurencieschopny
systtm vo formujucom sa Eurdpskom vysokoSkolskom priestore zohladnujic pri tom
zévery a odporucania Bolonského memoranda. Koncepcia modernej vysokoskolske;j
politiky méa zasadnt Glohu pri zabezpelovani napifiania principov trvaloudrzateného
rozvoja tak, aby sa naSe vysoké Skolstvo stalo kompatibilnou sucastou Eurdpskeho
vysokoskolského priestoru. Vyuzivanie marketingove; koncepcie riadenia ako aj
marketingovych aktivit poskytuje manazmentu vysokej Skoly Siroky priestor v ramci,
ktorcho ma moznost zlepSit svoje doterajSie pdsobenie na trhu vysokoskolského
vzdelavania. Prostrednictvom marketingovych aktivit md moZnost’ ovplyviiovat svoje
okolité prostredie, tak interné ako aj externé, ¢o sa v kone¢nom dosledku premieta do
celkového vnimania vysokej Skoly/fakulty a upeviiuje je pozitivny imidz a reputaciu. V tejto
suvislosti je uz niekolko rokov predmetom rozsiahlych diskusii otazka kvality
vysokoskolského vzdelavania. Pre dlhodoby rozvoj Slovenska je kvalita vysokoskolského
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vzdelavania mimoriadne dolezitd. Poskytuje vysokej Skole konkurenént vyhodu pri
umiestiiovani ponuky vzdeldvacich sluzieb, a tiez aj pri ziskavani pozornosti a sympatii jej
cielovych publik a samozrejme Studentov

1. Kvalita vzdelavania, ako sti¢ast’ marketingového riadenia univerzit

Hlavnym poslanim vzdelavania je zvySovanie vzdelanostnej, kulturnej, vedeckej,
technickej a hospodarskej urovne spolo¢nosti. Cielom by mala byt snaha vytvorit’ taky
profil vzdelavania, ktory by bol schopny zabezpecit’ pripravu kvalifikovanych odbornikov
pre hospodarsky systém. Uznavanou sa stava t4 vzdelavacia inStitcia, ktora je produktom
kvalitného manazmentu. Predpokladd to vSak zaujem zmenit strnulé Skolské stereotypy.
Skolu je potrebné chapat ako subjekt, ktory sa vtrhovom prostredi musi spravat
marketingovo a efektivne. V riadeni vzdelavacich institucii na vSetkych stupiioch je ziadice
uplatnit’ marketingovi koncepciu riadenia. Téato sa spétne prejavi zvySenou kvalitou
vacsiny, alebo vSetkych vykondvanych vzdelavacich ¢innosti.

Stcasné trhové prostredie je charakteristické prudkymi zmenami, silnejicou
konkurenciou, resp. hyperkonkurenciou a globalizaciou. Univerzity a vysoké Skoly musia
rychlo reagovat’ na toto meniace sa globalne prostredie. Musia byt proaktivne, pripravené
na prebiehajice zmeny. K splneniu naro¢ného poslania vysokoskolskych institacii ucinne
prispieva koncept kvality a jej riadenia. Kvalita moze byt faktorom, ktorym sa jednotlivé
inStitucie odliSuju. To plati i v podmienkach vysokoSkolského vzdelavania. V sucasnom
obdobi, ked vysoké Skoly disponuju akademickymi slobodami, nezavislostou
a autonomnost'ou, nadobuda kvalita vysokoskolského vzdelavania osobitny vyznam. O ¢om
sved¢i aj Berlinske komuniké, ktoré obsahovalo okrem in€¢ho aj odporucania tykajice sa
kvality. Berlinske komuniké oznacilo kvalitu vysokoskolského vzdelavania za kl'ai¢ovy bod
Eurdpskeho vysokoskolského priestoru.

V zahrani¢nej a domécej odbornej literatire sa problematikou kvality vzdeldvania
zaoberajil viaceri autori, napr. Murgatroyd a Morgan (1994), Oldroyd, Elsmer a Poster
(1996), West-Burnham (1992), Rydl (1994, 1995, 1996, 2002), Eger (1999, 2001, 2002,
2005), Svetlik (1996, 2001, 2006), Pricha (1995, 1996, 2000, 2001), Obdrzalek (1998,
2004), Nezvalova (2001, 2002), Laurin (2002), Lieskovska (2005, 2006,2007), Florekova
(1996, 1997, 2001, 2002) a ini.

Vicsina autorov sa zaoberd obsahom a vyznamom pojmu kvalita zo vSeobecného
hladiska a ako uvadza Rydl (2002, s. 104-123) postupne dochadza k posunu od vnimania
kvality ako pojmu ,,suvisiaceho s mierou prijatel'nosti, urCenou expertmi v procese vyvoja
a vyroby, ked’ je kvalita dand stanovenymi predpismi a normami‘ ku vnimaniu kvality ako
,Vvlastnosti ur€itej jednotky alebo schopnosti naplnit’ zistené a predpokladané poziadavky
zékaznika a odberatel’a, priCom jej zaistenie vyZaduje neustaly vyskum, evalvaéné audity,
sebareflexné pristupy. Co nas utvrdzuje v skutoénosti, Ze princip kvality spo¢iva v plneni
poziadaviek zdkaznika.

Kvalita m6ze byt’ vnimana ako absolutny ¢i relativny pojem. V absolutnom vyjadreni
kvalitou rozumieme nieco dobré ¢i vynimocné, idedlne, perfektné, znackové ¢i luxusné,
mozno aj drahé. Ako relativny pojem ma kvalita dva aspekty, a to porovnanie so Standardmi
a faktory uspokojujuce potreby a priania zakaznikov.

Nezvalova (2001, 2002) poukazuje na skuto¢nost, Ze vnimanie pojmu kvalita nie je
celkom zretel'né tak v zahrani¢nej ako i ¢eskej ¢i slovenskej odbornej literatire a prezentuje
Priichovu (1996, s. 27) definiciu kvality v podmienkach vzdelavania z pohladu teorie.
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,Kvalitou (vzdelavacich procesov, vzdeldvacich inStiticii ¢&i vzdelavacej; slstavy)
rozumieme ziaducu (optimalnu) uroven fungovania a / alebo produkcie tychto procesov ¢i
inStitucii, ktord modze byt tieZ objektivne merand a hodnotend. V praxi vzdelavacich
indtitacii akéhokol'vek typu je vSak ovela obtiaznejSie plne sa stotoznit’ s teoretickym
vymedzenim tohto pojmu. Kvalita v podmienkach vzdelavania je determinovana
vnutornymi potrebami vzdelavacieho systému a vonkaj$imi vplyvmi v spoloc¢nosti.

Kvalita nevznikne sama od seba. Je potrebné venovat’ jej dostato¢nll pozornost’. Musi
postihovat’ vSetky ¢innosti a oblasti pdsobenia vysokoskolskej institiucie. Kvalita uzko suvisi
s hodnotami, ocenovanim,, vyhodnocovanim a posudzovanim. Nesmie byt ndhodnym
javom, musi sa stat’ stabilnou vlastnost'ou vysokej Skoly ¢i univerzity. Je potrebné ju nielen
dosiahnut’, ale sicasne ju udrzat’ a ststavne zlepSovat'.

Zabezpecenie kvality predstavuje systematicku, Struktirovani a permanentnu
pozornost manazmentu vysokoSkolskej institicie venovanu kvalite zpohladu jej
udrziavania a zvySovania.

Hrladanie potencidlnych zdrojov kvality méze vychadzat ztakych prvkov ako je
napriklad vyuZzivanie modernych informa¢no-komunika¢nych technologii a techniky,
vynikajuce vysledky Studentov i1pedagodgov, vysoko profesiondlni a odborne erudovani
pedagogicki pracovnici, silny a cielavedomy manazment vysokej Skoly, vysoké moralne
hodnoty, Specializacia, kultira, pracovna atmosféra a iné.

Pri zabezpeCovani kvality vysokoskolského vzdelavania je nutné¢ brat’ do tvahy
aktivnu Ucast’ Studenta a tieZ interpersondlne vztahy. Vysoké Skoly musia vytvarat’ take
prostredie a atmosféru, ktoré evokuje a zdroven podporuje aktivity Studentov.

Kontrola kvality (quality control) zahfiia funk¢né aktivity a techniky pouzivané
k hodnoteniu stanovenych poziadaviek na kvalitu. Pod kontrolou kvality vysokej Skoly
rozumieme techniky a aktivity tykajuce sa hodnotenia kvality ako sucasti Statnej stratégie
a kontroly v oblasti vysokoSkolského vzdelavania. (Svétlik, 2001)

Hodnotenie kvality predstavuje proces posudzovania kvality alebo hodnotenie
konkrétnych indikatorov kvality (napr. vysokej $koly, fakulty, §tudijného programu). Casto
sa hodnotenie kvality stotoziiuje s s kvalitativnym auditom (quality audit). Pri hodnoteni
kvality v podmienkach tercidrneho vzdeldvania sa pouziva skor termin ,,quality
assessment®, vnimany ako systematické hodnotenie skuto¢nej kvality aktivit vysokej Skoly
s pozadovanou uroviiou. Hodnotenie sa potom stava zakladom pre jej riadenie.

Riadenie kvality (quality management) zohrava ddleziti ulohu v rozvoji vysokych
Skol. Je to vSeobecny termin, predstavujuci stcast celkovej riadiacej funkcie,
prostrednictvom ktorej dochadza k stanoveniu a realizacii politiky riadenia kvality vysoke;j
Skoly. Riadenie kvality je nutné prepojit’ s ostatnymi rozhodovacimi a planovacimi
procesmi. Riadenie kvality v sebe zahfnia hodnotenie i vSetky ¢innosti a mechanizmy urcené
k zabezpeceniu, rozvijaniu a udrziavaniu kvality z vnitorného a vonkajSieho pohladu na
vysokoskolsku institciu.

Nezvalova (2001, s. 15 - 16) uvadza, ze systém riadenia kvality vo vzdelavacich
inStitaciach by mal zahriiovat’ tieto prvky:

- strategicky plan,

- politiku kvality,

- manazment zodpovednosti,

- organizaciu kvality,

- marketing a publicitu,

- predpoklady a podmienky prijatia Studentov

- oboznamenie s inStituciou, jej kultirou, hodnotami a metdédami,
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- kurikulum,

- konzultacie a poradenstvo,

- riadenie vyuky,

- pedagogicky kolektiv a jeho rozvoj,
- monitorovanie a evalvaciu,

- administrativne zabezpecenie,

- spravy vysokoSkolskej inStitacie.

Cielom nie je iba komplexné hodnotenie urovne kvality vysokej Skoly. Doraz musi
byt’ kladeny 1 na formotvornt stranku tohto procesu. Aktualny stav kvality vysokej Skoly sa
stava vychodiskom pre d’alSie mozné kvalitativne zmeny v systéme riadenia vysokoskolske;j
inStitucie.

ManaZment kvality zahina vSetky konkrétne aktivity manazmentu vysokej Skoly
v oblasti kvality. Vymedzuje stratégie, programy, principy, ciele, zodpovednosti
a implementuje ich prostrednictvom planovania a riadenia, zabezpecovania a zvySovania
kvality.

Komplexné riadenie kvality (TQM — total quality management) vychadza
z podnikatel'ského prostredia. Je aplikovatelny iv podmienkach vysokoskolského
vzdelavania, ale vyZaduje si ist€ prispOsobenia, vyhovujice vSeobecnym cielom
vysokoskolského vzdeldvania a samozrejme konkrétnej vysokoskolskej institacii. Ciel'om
komplexného manaZzérstva kvality (TQM) je dlhodoby tspech, dosahovany prostrednictvom
spokojn¢ho zdkaznika a celkova prosperita vysokej Skoly. TQM vychadza z filozofie
pozitivnej motivacie a zapojenia vSetkych l'udi a vyuzitia vSetkych zdrojov, pricom sa
predpoklada schopnost’ spoluprace, prace v timoch a umenie viest’ I'udi. TQM je zalozené
na mysSlienke kontinualneho zlepSovania, ktoré mdze poskytnit’ vysokoskolské inStiticia
pomocou praktickych nastrojov pre dosiahnutie a uspokojenie su€asnych 1 buducich potrieb,
priani a o¢akavani zakaznikov. Je to stratégie riadenia vysokej Skoly, spracovana vo vnutri
inStitacie na zaklade vlastnych pravidiel a za Gcasti vSetkych zamestnancov. Vyzaduje novy
spOsob myslenia a stotoZnenia sa vSetkych zamestnancov vysokej Skoly sjej ciel'mi
a s kvalitou. TQM sa orientuje na procesy. Zmysel kontroly ahodnotenia vidi
v diagnostikovani stavu vedomosti a zrucnosti, na zédklade coho nasledne urc¢i d’alsi postup
ucebného procesu.

Eger (2001, s. 94 - 95) uvadza, Ze pre uspesné TQM musi manazment vysokej Skoly
venovat’ pozornost’ ,,3C*, ktoré predstavuju tri mékké stranky TQM. Su to:

- culture — kultura Skoly,
- commitment - v zmysle vernosti a zainteresovanosti l'udi,
- communication - komunikécia.

TQM je prostriedkom zabezpecCenia kvality vo vysokoskolskom vzdeldvani.
Poskytuje tak filozofiu, metodologiu aj prostriedky pre zlepSenie kvality. Poméaha vysoke;j
Skoly zvlddnut' zmeny a zaviest vlastné sposoby rieSenia vnutornych problémov
a vonkajsich tlakov. Vyzaduje zmenu kultary skoly, zmenu postojov i pracovnych postupov,
zmeny v riadeni avo vedeni vysokej Skoly. Z uvedeného vyplyva, ze TQM poskytuje
vysokym Skoldm moZnost’ zmenit’ sa. Umoziiuje transformaciu tradi¢nej vysokej Skoly na
modernti, vysoko kvalitni. Podmienkou tuspesného =zavedenia TQM je vnuatorné
presvedcenie vsSetkych pracovnikov vysokej Skoly o uzito¢nosti TQM a stotoznenie sa
s jeho hodnotami. Zavedenia systému kvality v podmienkach vysokoSkolskych institicii je
mozné prezentovat’ na priklade VSB — TU Ostrava, ktord v roku 2004 zahajila projekt
,JImplementace systému managementu jakosti na VSB — TU Ostrava“ alebo na priklade EF
Technickej univerzity Kosice.
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2. Aktivity MS v zamerani na zvySovanie kvality univerzitného vzdelavania

Na konci devétdesiatych rokov bola realizovana analyza stavu slovenského vysokého
Skolstva ktora konStatovala, ze v slovenskom vysokom Skolstve sa prejavuju viaceré
priznaky krizy, predovsetkym v chybajucej koncepcii vysokého Skolstva a dlhodobe;j
kritickej situécii v jeho financovani. Ministerstvo Skolstva SR sa preto svojimi aktivitami
zapojilo na vytvarani spoloéného eurdpskeho vysokoskolského priestoru. V roku 1999 bola
v Bologni podpisana Deklaracia o zalozeni Eurdpskeho vysokoSkolského priestoru, ktoru
nazyvame Bolonsky proces. Bolonsky proces sa realizuje na instituciondlnej, narodnej a
europskej urovni a ma plni podporu eurdpskych organov, vlad jednotlivych krajin,
narodnych rektorskych konferencii a vysokych §kél'.. Na Bolonskom procese sa z(i¢asthuje
45 krajin medzi ktoré patri aj Slovenska republika. Minister Skolstva Slovenskej republiky
danu deklaraciu podpisal atym sme sa ako S$tat zaviazali plnit' zaviazky vyplyvajiace
z daného dokumentu.

Bolonsky proces je reformou usilujicou o zosuladenie vysokoskolskych sektorov
krajin. Ministri, ktori podpisali menovani deklaraciu o zaloZzeni Eurépskeho
vysokoskolského priestoru (EVP) do roku 2010 azlepSeni vSeobecného eurdpskeho
systému $kolstva sa dohodli na tychto 6 zameroch®:

1. Prijatie systému I'ahko ¢itateInych a porovnateI'nych akademickych hodnosti.

2. Prijatie systému Studia zaloZzeného v podstate na dvoch hlavnych cykloch -
pregradudlnom a gradudlnom.
Vytvorenie systému kreditov
Podpora mobility
Podpora eurdpskej spoluprace
Podpora nevyhnutnej eurdpskej dimenzie vo vysokoskolskom vzdelavani,
Ked'Ze zriadenie Europskeho priestoru vysokého Skolstva si vyzaduje neustaly
dohl'ad, podporu a priebezne hodnotenie pokroku, ktory sa dosiahol, ministri sa zhodli na
viacerych stretnutiach. V roku 2001 sa konalo Prazské komuniké v Prahe. Na tomto
stretnuti boli stanovené smernice a priority na d’alSie roky. Hodnotil sa doterajsi vyvoj pri
vytvarani spolocného priestoru, analyzoval sa priebeh procesu a zddraznili sa vyznamné
prvky Eurdpskeho vysokoskolského priestoru a to: celoZivotné vzdelavanie, angaZovanie
Studentov a zlepSenie atraktivnosti a stt'azeschopnosti EVP s ostatnymi Castami sveta.
Dalgie stretnutic sa konalo v Berline vroku 2003, kde sa podpisala tzv. Berlinska
deklaracia, ktorda zjednotila Europsky vysokosSkolsky a vyskumny priestor, odporucila
pouzivanie kreditného systému v ramci celoZivotného vzdelavania, za zékladny prvok sa
europskeho vysokého Skolstva sa pojala kvalita poskytovaného Studia a zakladom jeho
vytvorenia sa stala akademickd mobilita. Stretnutie sa konalo aj v roku 2005 v nérskom
Bergene a vroku 2007 v Londyne. Za zakladné priority sa pre obdobie 2005 — 2007 sa
stanovili’:

- systém diplomov,

- zabezpecenie kvality,

- uznavanie diplomov a dizky $tudia,

- aplikacia Standard a smernic pre zabezpecCenie kvality ako boli navrhnuté v sprave

ENQA,

- aplikacia narodnych ramcov pre kvalifikacie,

ARSIl

" http://www3.srk.sk/?menuclick=G-Bolonsky proces
? http://www3.srk.sk/Politickedokumenty/Bolonska_deklaracia_sl_(1).pdf
? http://www3.srk.sk/?menuclick=G-Bolonsky_proces
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- udelovanie a uznavanie spolo¢nych diplomov, vratane doktorandského stupna,
- vytvaranie prilezitosti pre flexibilné kariérové postupy vo vysokom skolstve, vratane
procesov pre uznavanie predchadzajiiceho vzdelania.

Pri vytvarani spolo¢ného Europskeho vysokoskolského priestoru Eurdépska komisia
podnietila vytvorenie ,,Narodné¢ho timu bolonskych promoterov®. Ich cielom je napomoct’
vysokoskolskym institGciam pri aplikacie Bolonského procesu na ich institaciach. Ulohou
narodného timu je poskytovat’ konzultacie vysokym Skolam v oblasti hodnotenia kvality,
trojstupnového systému vysokoskolského, uznavania Studia, celozivotného vzdelavania,
mobility na vysokych Skolach a pod. Ministerstvo Skolstva SR navrhlo Eurdpskej komisii
sedemclenny tim bolonskych promoterov pracujici pod gesciou ministerstva Skolstva, ktory
bol zaroveii rozsireny o zastupcu Studentskej rady vysokych §kol. Tento tim do konca tohto
roku, teda 31.decembra 2006, pokracoval v implementacii bolonského procesu na
slovenskych vysokych Skolach. Zastupkynou EU Bratislava bola prof. Ing. Dagmar
Lesakova, CSc., ktora posobi na OF EU Bratislava. Clenovia timu sa postupne zucastnili
troch celoeurdpskych seminarov na témy: Veda avyskum, Doktorandské stadium,
Zabezpecenie kvality a Akademické uznavanie, aby tym pomohli pri implementacii uz
spominan¢ho bolonského procesu.

3. Hodnotenie kvality vysokoskolského vzdelavania

Aktualne trendy v dopyte po vysokoskolskom vzdeldvani vyvoldvaji stupiiujici sa
zdujem o informacie o kvalite vysokej Skoly/fakulty ¢i kvalite Studijného programu zo
strany potencidlnych Studentov aich rodinnych prislus$nikov, ale aj ostatnych cielovych
publik vysokej Skoly. Ked'Ze pri vybere vysokej Skoly/fakulty, na ktorej bude Student
Studovat, sa jedna o jedinecné rozhodnutie v Zivote Cloveka a vysokoskolské vzdelanie je
v tomto zmysle ,,vzacnym statkom* s narastajucim vyznamom aj cenou, uchadzaci aich
pribuzni vyhladavaju také informéacie, ktoré by im toto rozhodnutie, teda wvyber
univerzity/fakulty a Studijného programu ulahcili. V tejto suvislosti narastd dopyt po
informaciach o kvalite vysokych §kol/fakult a Studijnych programov, ktoré ponukaju. To
v mnohych krajindch viedlo k vzniku rebrickov kvality vysokych §kol anad’alej vedie
k rozvoju arozSirovaniu rankingov a ratingov univerzit ako systémov hodnotenia ich
kvality.

Pred viac ako dvadsiatimi rokmi zaujal pozornost’ americkej verejnosti prvy ranking
univerzit snazvom America’s Best Colleges (Najlepsie americké vysoké Skoly)
publikovany americkym ¢asopisom U.S. News & World Report v roku 1983. Od tohto
obdobia doslo k vzniku viacerych iniciativ a aktivit v rdmci rankingov a ratingov vysokych
Skol, fakult, Studijnych programov. Postupne sa s narastom vyznamu a doleZitosti
terciarneho vzdeldvania stavaji tieto hodnotenia predmetom zaujmu nielen akademicke;j
verejnosti a Studentov, ale aj vSeobecnej verejnosti a hospodarskej praxe. V mnohych
krajinach sa publikuji narodné rankingy a ratingy, napriklad v USA U.S. News & World
Report’s America’s Best Colleges, The Top American Research Universities, v Australii
The Good Universities Guide, v Kanade The Maclean’s Guide to Canadian Universities,
v Britanii The Times Good University Guide, The Guardian University Guide. V Slovenske;j
republike vznikla v roku 2004 Akademicka rankigova a ratingova agentura (ARRA), ktora
ro¢ne publikuje svoju hodnotiacu spravu s nazvom Hodnotenie verejnych vysokych §kol
aich fakult. S meniacimi sa trendmi a postupujicou globalizaciou nadobuidaji rankingy a
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ratingy univerzit medzinarodny charakter. Od roku 2003 dva rankingy univerzit prekrocili
narodny ramec a zaznamenali mimoriadnu medzinarodnu pozornost. Si to The Academic
Ranking of World Universities (ARWU - obsahuje zoznam 500 najlepSich univerzit sveta),
ktory spracovala ¢inska The Shanghai Jiao Tong University a The THES - QS World
University Rankins publikovany anglickym c¢asopisom The Times Higher Education
Supplement a spolocnostou S$pecializujicou sa na vzdeldvanie a S$tddium v zahranici
Quacquarelli Symonds.

So silnym trendom rozvoja informacno-komunika¢nych technologii a stupiiujicim sa
vyznamom internetu ako globalneho komunikacného média vznikli rebricky hodnotenia
vysokych §kol na webe tzv. webometrics. Ako priklad uvadzame The Webometrics Ranking
of World Universities, ktory vznikol z iniciativy Cybermetrics Lab., vyskumnej skupiny
patriacej k Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, najvacSiemu vyskumnému
spoloenstvu v Spanielsku, ktoré patri k najvyznamnej$im vyskumnym organizacidm v
Eurodpe.

Tieto a d’alSie rebricky sledujii vybrané indikatory (ktorym prisudzuja rézne vahy)
jednotlivych vysokych 8§kol. Sledované kritéria sa roznia v zavislosti od konkrétneho
hodnotenia/rankingu. Tie sa zameriavaju na predstavenie univerzit z r6znych perspektiv.
V mnohych pripadoch sa zhoduju. NajcastejSie sa sleduju indikatory:

- na vstupe z hladiska fakulty, Studentov a zdrojov (napr. pomer poctu Studentov

a ucitel'ov, percento PhD. Studentov, pomer dennych a externych Studentov, pomer

domadcich a zahrani¢nych Studentov, ziskané vyskumné granty, atd’.),

- procesy (napr. pocet Studentov v skupine, kvalita vyucby, vymera poctu vyucovacich
hodin, atd’.),

- na vystupe (napr. uspeSnost’ absolventov na trhu prace, pocet absolventov, pomer
absolventov k poctu prijatych, atd’.),

- reputdcia (napr. zaujem uchadzacov, uspechy v oblasti vyskumu, medzinarodny
ranking, atd’.).

Vysledkom rozsiahlych diskusii o kvalite vzdelavania je skutoCnost, ze s tymto
pojmom suvisi zna¢ny subjektivizmus. Hodnotenie kvality vzdelavania na jednotlivych
vysokych Skolach je mozné posudzovat’ v dvoch rovinach:

1. vrovine spdsobilosti vysokych §kol afakult uskutociiovat vysokoskolske
vzdelavanie — t.j. na vstupe,
2. vrovine hodnotenia kvality prace konkrétnych vysokoskolskych institucii — t.j. na

vystupe.

Hodnotenie spdsobilosti  univerzit poskytovat’ vysokoskolské vzdelavanie
v podmienkach Slovenska je predovSetkym predmetom c¢innosti Akreditacnej komisie,
ktora na zaklade zhodnotenia predpokladov odporuca, resp. neodporica otvorenie nového
Studijného programu. Vytvoril sa funkény systém hodnotenia kvality v oblasti
vysokoskolského vzdelavania. Tento systém je zaloZzeny na kombinacii akreditacie
a evalvacie. Porovnanim kvality slovenskych vysokych $kol 1 fakult a zostavenim ich
poradia na zéklade dosahovanych vysledkov vyplyvajuicich z vysledkov prieskumu realizuje
mimovladna Akademicka rankingova a ratingova agentura (ARRA), a to na zéklade verejne
pristupnych udajov. ARRA je prvou slovenskou nezavislou instituciou, ktord sa rozhodla
pravidelne podavat’ verejnosti informacie o kvalite jednotlivych vysokych $kol na
Slovensku a informacie o ich vzajomnom porovnani. Tieto informdcie poskytuje na zaklade
napliania svojich ciel'ov a dodrziavania vopred stanovenych postupov pri hodnoteni kvality.
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Cielom Akademickej rankingovej a ratingovej agentury je:

poskytovat’ verejnosti informécie o kvalite jednotlivych vysokoskolskych inStiticii
na Slovensku, zaviest spdsob hodnotenia azvySovania kvality vzdelavania
poskytovaného vysokoskolskymi inStiticiami na Slovensku,
vytvorit’ nezavislé hodnotenie kvality vzdeldvania poskytovaného v jednotlivych
Studijnych programoch a odboroch na vysokych Skolach na Slovensku,
vytvorit’ nezdvislé hodnotenie kvality vyskumu a vyvoja na vysokych Skolach na
Slovensku,
pravidelne zostavovat poradie vysokych $kol, pribuznych faktlt a odborov podla
kvality poskytovaného vzdelavania akvality vyskumu avyvoja (dalej len
,ranking*),
pridelovat’” vysokym S$koldm rating podla kvalitativnej trovne ich jednotlivych
¢innosti,
poskytovat’ vysokym Skolam poradenstvo v oblasti zabezpeCenia a zvySovania
kvality ich ¢innosti.
Univerzity a vysoké Skoly sa posudzuju z hl'adiska Styroch zékladnych kritérii:

- kvality pedagogickeého procesu,

- vedeckej odbornosti,

- sociadlneho zdzemia, ktoré Skola poskytuje Studentom,

- spokojnosti zamestnavatel'ov s vyslednym produktom Skoly — Studentom.

Prezentované hodnotenie kvality vysokych §k6l ARRA ma mnoho kritikov. Je nutné
uvedomit’ si, Zze pohlad na kvalitu vzdelavacieho procesu na vysokych skoléach, ako 1 kvalitu
konkrétnych vysokoskolskych institucii zo strany Studentov, ich rodiCov, ¢i predstavitel'ov
hospodarskej praxe (budicich zamestnavatel'ov) je Casto do znacnej miery odlisSny. Ako
uvadzaju Dedk, Eger, Muzik a Rymes (2005, s. 77 - 113) k hodnoteniu kvality vzdeldvania
je mozné vyuzit’ viacero spdsobov v zavislosti od zvolenych kritérii ¢1 indikatorov kvality.
Studenti vysokej $koly v pozicii zakaznika, ale aj ¢lenovia dalich cielovych skupin
vysokej Skoly mnohokrat preferuju iné znaky kvality, ktoré nemusia byt totozné
s indikatormi kvality definovanymi ARRA, pripadne akreditacnou komisiou. Tu modze
vznikat’ nesulad medzi vnimanim pojmu kvality z pohl'adu hodnotiacich institacii, decizne;j
¢i laickej verejnosti.

4. Konfrontacia rankingov vysokych §kol

Ranking hodnoti vybrané kategorie a oblasti prace vysokoskolskych instittcii.
Napriek skutoc¢nosti, ze kazdy ranking mdze byt unikdtny svojimi kritéridmi, Castokrat sa
viaceré¢ hodnotené kategorie réznych rankingov zhoduji. Napriklad pri sledovani poctu
publikacii tvorivych zamestnancov a citaénych ohlasov na ich publikacie jednotlivé
rankingy sleduji rozne databazy. Rankingy spominané v predcadzajucej Casti prispevku sa
zhoduju v skutocnosti, ze vSetky povazuju za jeden z najvyznamnejSich indikatorov kvality
vysokoskolskej institicie vystupy vedecko-vyskumnej ¢innosti. Tento indikator hodnoti
kazdy z analyzovanych rankingovych systémov. Za vyznamné vstupné indikatory kvality
univerzit sa povazuju Studenti a zamestnanci. Tento ukazovatel' sleduju Styri zo Siestich
analyzovanych rankingov. Podobne imidZ ¢i povest’ je vyznamnym aspektom odrazajicim
kvalitu univerzity.
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Pre lepSiu ilustraciu je v prilohe v tabulke 1 uvedeny prehlad a vzijomna
konfrontacia hodnotenych ukazovatelov podla jednotlivych analyzovanych rankingov
(svetovych aj narodnych). Na zaklade vlastnych hodnotiacich kritérii zatriedili indikatory do
Styroch samostatnych Casti, resp. kategorii. ISlo o subatributy, ktoré su stcastou vstupu,
procesu , vystupu a imidza. Kym c¢iastkové atributy z Casti vstupu a vystupu sa opakuju
v rovine porovnania ARRA a ndrodnych ratingov, v Castiach proces a imidz sa v hodnoteni
ARRA zatial nenachddza zaradeny Ziaden faktor. Je mozné teda uvazovat’, ze v budiicnosti
sa da ocakavat postupné priblizovanie hodnotiacich kritérii, alebo aspon doplnenie tych
oblasti, ktoré zatial' v naSich podmienkach neboli sledované. St nimi v rovine vstupu
velkost’ univerzity, vydavky na vyskum, vydavky na Stipendid, sluzby Studentom, kniZnica;
v rovine procesu — hodnotenie www stranky, jej velkost, aktudlnost’; v rovine vystupov
pocet dokumentov na webe, pocet publikdcii na webe, ziskané ocenenia Studentov,
ocenenia ucitel'ov; v rovine imidzu je to sledovanie reputécie, transparentnosti informacii
ziskanych z webu, ale aj sledovanie nazorov odbornikov, zamestnavatelov a sledovanie
spokojnosti Studentov.

Predpokladdme, Ze vyznam vytvarania rebrickov kvality v univerzitnej praxi bude
priamoumerne narastat’ s Gasom, ktory nas deli od uzakonenia platenia poplatkov za VS
vzdelavanie. Kvalita ide ruka v ruke s ochotou cielavedomo pracovat’ na implementacii
marketingovej filozofie do univerzitnej praxe. Vytvaranie univerzitného marketingového
mixu je podmienkou uspesnej prace s trhom. Na zaklade podrobnych analyz existujuceho
imidZa vybranych univerzit je nutné realizovat’ konkrétne navrhy vhodného univerzitného
marketingového mixu, ktory by bol konkurencieschopny s reSpektovanim budovania
europskej spolocnosti zaloZzenej na poznatkoch.  Ako uvadza Lieskovskd (2007),
implementovanie marketingového manazmentu do univerzitnej praxe sa moze stat’ jednym
z nastrojov konkurenéného odlienia, ktory bude prinasat’ prijem. Ci uz vo forme ziskanych
grantovych projektov, ochoty praxe podiel'at’ sa na vedecko - vyskumnych aktivitach, ale aj
ochote zdujemcov o Stadium zaplatit’ adekvatnu vysku poplatkov za Stadium.

Zaver

Budtcnost’ univerzit je v sU€asnosti jednou z najdolezitejSich priorit Eurdpske;j
komisie a Eur6py. Univerzity sa stdvaji zdrojom novych poznatkov, inovacii, myslienok a
napadov a zdkladom novej Europy, zaloZenej na vedomostiach. Rankingy univerzit
vznikali a postupne sa rozvijaju predovSetkym v spojitosti s problematikou kvality
vysokoskolského vzdelavania. V mnohych krajinach su stale viac popularne. Predstavuji
sposob hodnotenia prace a kvality univerzit, ktory v pripade zamyslenia sa nad ich
vysledkami, vyvodenia objektivnych zaverov a v spojeni sinymi spOsobmi evalvacie
vysokoskolského vzdeldvanie moZze priniest pre konkrétne vysokoskolskeé inStiticie
benefity v podobe zlepSenia a skvalitnenia ich prace, vysledkov vedecko-vyskumne;j
¢innosti, pozitivny imidz a iné benefity. Kvalita je sucastou, ale aj odrazom atraktivneho
produktu. Svetové univerzity sa usiluju ziskat’ najkvalitnejSich Studentov, ktori im zlepSuju
imidZ. To v konecnom doésledku povedie k zvySenému zaujmu o danu univerzitu zo strany
potencialnych  Studentov, pedagogickych pracovnikov, potencidlnych domacich
a zahrani¢nych partnerskych univerzit, hospodarskej praxe &i verejnosti. Ziadny ranking
vSak nie je absolutne objektivny a kazdy méze byt do istej miery kontroverzny. Rankingy
su Casto kritizované. V sucasnosti prebieha v suvislosti s témou rankingy vysokoskolskych
inStitucii vela rozsiahlych diskusii. Organizuju sa konferencie a semindre, predmetom

ACTA OECONOMICA CASSOVIENSIA, roc. 1, 2008, €. 2 122
ISSN 1336-6020



rieSenia ktorych je prave tato problematika, otazky spravnosti metodolégie ¢i vyberu
spravnych indikatorov, snaha zlepsSit' systémy rankingov. Pozitivom ratingov na druhe;j
strane je skutocnost, Ze vysoké Skoly sa sami zaujimaji o svoju vlastna kvalitu
a sebaevalvaciu.  Vysledky mo6zu motivovat kompetentnych pracovnikov vedenia
jednotlivych 8kol, resp. univerzit k snahdm o priblizenie sa eurépskym Standardom
a prispdsobovanie vysokoskolského vzdelavania novym tendenciam.
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Tabulka 1
Konfrontacia indikatorov rankingov vysokych §kél

Ranking: Svetové rankin Nadrodné ranking)

ARWU THES-QS | The The The Times ARRA
Webometr | Maclean’s Good
ics Guide to University
Indikator: Ranking Canadian Guide
Universities

VSTUP
- Studenti X
- vstupné Standardy
- vel'kost’ univerzity X
- % zahrani¢nych Studentov
- zamestnanci
- ucitelia/Studenti
- % zahrani¢nych uclitelov
- zdroje (vydavky)
- vydavky/Student
- celkovy vyskum
- tipendia
- sluzby Studentom
- kniznica
- granty
- ziskané granty
- doktorandské Studium

>
ol
> A

R
el
el
PR

MMM e e M

il

PROCES
- internetova stranka X
- vel'kost’ www stranky

b

VYSTUP
- vedecko-vyskumna Cinnost’ X X X X X X
- poget pracovnikov VS,
ktori ziskali Nobelovu
cenu a iné ocenenia v
odbore
- pocet najviac citovanych X
pracovnikov v 21 vednych
oblastiach
- pocet ¢lankov X X
publikovanych v N&S
(resp. WoK, iné databazy)
- Clanky v roz8irenom
Vedeckom citacnom X X X
indexe, Spolo¢ensko-
vednom cita¢nom indexe a
Umeleckom a
humanitnom citacnom X
indexe X
- citacie/ucitelia X
- ziskané ocenenia (ucitelia) X X
- pocet dokumentov na webe
- pocet publikacii na webe X
- kvalita vyskumu
- Studenti X X
- ziskané ocenenia
- absolventi X
- absolventi univerzity, ktori
ziskali Nobelovu cenu X
- absolventi s vyznamenanim
- perspektivy absolventov
- absolvovanie

>

b

>

ol

IMIDZ X X X X
- imid?, reputdcia
- ndzory, mienka
- peer-review score (nazory X
odbornikov)
- employer review score X
(nazory zamestnavatel'ov)
- spokojnost’ studentov X
- viditeI’nost’na webe X

>

Zdroj: Vlastné spracovanie Legenda: X -ranking hodnoti dant kategériu, x — ranking hodnoti dany indikétor
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Pokyny pre autorov:

NAZOV CLANKU (TIMES NEW ROMAN, VECKOST 16
BODOV, VELCKE TUCNE PiSMO)

NAZOV CLANKU V ANGLICKOM JAZYKU (TIMES NEW ROMAN,
VELKOST 14 BODOV, VEEKE TUCNE PiSMO)

Meno AUTORA (Times new roman, kurziva, velkost' 14 bodov)

Abstrakt (Times new roman, vel’kost’ 12 bodov, tu¢né pismo)
Autor poskytne strucny abstrakt svojho prispevku — max. 10 riadkov. (Times new roman,
velkost’ 12 bodov).

KPucové slova: autor uvedie 5 — 8 kl'acovych slov

Abstract (Times new roman, vel’kost’ 12 bodov, tu¢né pismo)
Autor poskytne stru¢ny abstrakt svojho prispevku v anglickom jazyku — max. 10 riadkov.
(Times new roman, vel'kost’ 12 bodov).

Keywords: autor uvedie 5 — 8 kI'a€ovych slov v anglickom jazyku

Uvod (Times new roman, vel’kost’ 14 bodov, tu¢né pismo)

Redakcia prijima na publikovanie vedecké Studie, prehladové Studie,
prispevky do diskusie, analyzy, postrehy a komentare na aktudlne témy z oblasti
ekonomickej teorie a praxe. Zvlast’ vitané st prispevky poskytujuce pohlad do
praxe prostrednictvom rdéznych vyskumov, komparacii a podrobnych analyz
problematiky. Jazyk publikovania: anglicky.

Pouzite prosim nasledujtci format stranky v textovom editore MS Word:
velkost” stranky A4 (21 cm x 29,7 cm), jednoduché riadkovanie, okraje pouzité
v dokumente: vSetky okraje 2,5 cm. Samotny text je pisany velkostou pisma
14 bodov, pismo Times new roman. Rozsah vedeckého prispevku je maximalne
15 stran A4 (jednoduché riadkovanie), rozsah recenzii a ohlasov maximalne na 2
strany. Tabulky a obrazky musia byt cCislované a oznacené nadzvom. Autor
uvedie zdroj uvedenych informdcii (ak nejde o udaje, ku ktorym dospel autor
analyzou, vyskumom a pod.), a to nasledovne:

Tabul'ka 1 (Times new roman, vel'kost’ 12 bodov)
Nazov tabul’ky (Times new roman, vel’kost’ 12 bodov, tu¢né pismo)

Zdroj: XYZ (Times new roman, vel'kost’ 12 bodov)



Obrazok 1 (Times new roman, velkost’ 12 bodov)
Nazov obrazku (Times new roman, vel’kost’ 12 bodov, tu¢né pismo)
Zdroj: XYZ (Times new roman, velkost’ 12 bodov)

1. Nazov kapitoly (Times new roman, vel’kost’ 14 bodov, tu¢né pismo)

Text text text text text text text text text text text text text text text text
o), A o) € PP

2. Nazov kapitoly (Times new roman, vel’kost’ 14 bodov, tu¢né pismo)

Text text text text text text text text text text text text text text text text
(o) (o) € P

Zaver (Times new roman, vel’kost’ 14 bodov, tu¢né pismo)

Autor garantuje, ze prispevok zaslany na publikovanie v Casopise Acta
oeconomica cassoviensia je originalny a nebol a nebude inde publikovany.
Clanok bude anonymne postdeny nezavislym recenzentom. S vysledkom
recenzie bude autor oboznadmeny v primeranom case. Autor doruc¢i prispevok
elektronickou posStou na adresu redakcie (acta@euke.sk).

Literatura (Times new roman, vel’kost’ 14 bodov, tu¢né pismo)

Citacie v texte, vratane mena autora a roka publikacie musia byt v zatvorkach,
napriklad: (Smith, 1990) alebo P. S. Smith (1990). Pouzita literatira musi byt
uvadzana podl'a normy STN 690 v abecednom poradi.

Informacie o autorovi

Autor uvedie maximalne 10 riadkov obsahujucich napr. popis jeho kvalifikacie,
autobiografické udaje, odborné zameranie, tituly. Uvedie tiez plni adresu
pracoviska a kontaktné udaje (e-mail, icq, Skype™ name a pod.)
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